A T.EL.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.
tellconnectcar.com weboldal izemeltetéséhez kapcsolodo
ADATVEDELMI és ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. Bevezeto6 rendelkezések, a Tajékoztatdé célja, hatalya

Tajékoztatoé célja: Ezuton tajékoztatjuk Ugyfeleinket, partnereinket illetve
az altalunk Uzemeltetett honlapok latogatéit a személyes adatok kezelése
korében kovetett gyakorlatrdl, az adatok védelme

eérdekében megtett szervezési és technikai intézkedésekrél, valamint az
ezzel kapcsolatos jogaikrol, és

azok érvényesitésének lehetbségeirdl.

Adatkezel6 a természetes személy partnerei és ugyfelei személyes
adatainak kezelését kiemelten

fontosnak tartja, ennek megfeleléen a személyes adatokat bizalmasan
kezeli és adatok biztonsaga

erdekében megtesz minden szukséges — technikai, szervezési —
intézkedést. E korben az Adatkezel6

kotelezettséget vallal arra, hogy a Tajékoztatéban rogzitett adatkezelése
megfelel a vonatkozé — magyar

és Europai Unids — jogszabalyokban foglaltaknak, ezen belll is
mindenekel6tt a 2018. majus 25. napjat

kovetben kotelez6en alkalmazandd GDPR elbirasainak.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) és (2) bekezdéseinek eleget téve jelen
tajékoztatdéban tajékoztatja az
érintetteket az altala, ill. a megbizasabdl eljaré adatfeldolgozo részérél
végzett adatkezelési miveleteket
illetéen az alabbi informaciokrol:

« az adatkezel6 elérhetoségeirdl
az adatkezelés jogalapjarodl
az érintettek korérdl
a kezelt adatok korérdl, gydjtésének forrasarol
az adatkezelés ceéljarol
az adatkezelés id6tartamarol
az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményérdol
adatfeldolgozo6 személyérél, adatfeldolgozas céljardl
adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjérdl
nemzetkozi adattovabbitas cimzettjérdl, jogalapjarol
az automatizalt dontéshozatal, profilalkotas tényérél
az érintettet meqilletd jogokral, jogorvoslati lehetbsegekrdl
A GDPR 13 cikk (1) és (2) bekezdésében felsorolt tovabbi informaciok
(érintettek jogai, felugyeleti



hatésaghoz benyujthaté panasz jogardl, birésaghoz fordulas joga stb.) a
Tajékoztatéban a 10.

fejezetben dsszefoglalva talalhatok meg.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy automatizalt
dontéshozatalt és profilalkotast az

altala kezelt személyes adatok tekintetében semmilyen formaban nem
végez.

Az adatkezel® altal kezelt adatok minden esetben az Erintettél vagy a
Felhasznalo6tol szarmaznak,

harmadik személytdl szarmazoé tomeges adatkitoltést adatkezel6 nem
alkalmaz.

A Tajékoztato idébeli hatalya: 2023. februar 01. napjatdl visszavonasig,
vagy a Tajékoztato
modositasaig.

A Tajékoztaté személyi hatalya: a Tajékoztatdo személyi hatalya kiterjed
az Adatkezel6re és az

Adatkezel6 jelen Tajekoztatoban meghatarozott adatkezelése réven érintett
valamennyi természetes

személyre.

A tajékoztatéban foglaltak nem alkalmazhatéak a nem természetes
személyekre vonatkozé adatok
tekintetében.

A Tajékoztaté targyi hatalya: Jelen adatvédelmi tajékoztatd az Ugyfelek,
illetve az Adatkezelbvel

szerzOdéses kapcsolatban allé kereskedelmi és tranzakcids folyamatok
soran az Adatkezeld

rendelkezése bocsatott személyes adatoknak, illetve a honlapok
latogatoinak Adatkezel6 altali

kezelésére vonatkozik fuggetlendll, hogy az elektronikus vagy papir alapu.

A Tajékoztaté moédositasa: Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatot
Adatkezel6 barmikor jogosult

megvaltoztatni. Adatkezelb a Tajékoztatd hatalyos valtozatat a jelen
Tajékoztatdéban hivatkozott

weboldalan haladéktalanul kozzéteszi. A Szabalyzatban foglaltakat az
Adatkezel6 magara nézve

kotelezOnek fogadja el, azokat betartva jar el a személyes adatok kezelése
soran.



A TELL Connect Car Szolgaltatasban megjelenitett esetleges
személyes adatok tekintetében az Adatkezel6 adatfeldolgozénak, az
Ugyfél adatkezelének minésiil és a felek

kozotti adatfeldolgozasi jogviszonyt a szerzédés mellékletét képezd
adatfeldolgozasi

megallapodas szabalyozza.

2. Az adatok kezeldje, adatvédelmi biztos:

Név: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.
Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid u. 2.
Telefonszam: 1/8000-111

Telefax: 52/530-131

Cégjegyzekszam: 09-09-022041

Nyilvantarto birosag: Debreceni Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 23582196-2-09

Internetes honlap: https://tellconnectcar.com
Elektronikus levelezési cim szolgaltatas@tell.hu
Statisztikai szamjel: 23582196-6190-113-09
Képviseletre jogosult: Gall Péter Zoltan ugyvezetd
a tovabbiakban: Adatkezel6

Adatvédelmi biztos: Mezei Melinda

email: mezei.melinda@tell.hu

telefonszam: +06 30 925 5274

levelezési cim: 4034 Debrecen, Vagoéhid utca 2.

3. Adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

Adatkezel6 mint adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében a
személyes adatok kezelése

soran

- az informacios onrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény

(Infotv.),

- az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar

28. napjan kelt Egyezmeény kihirdetésérél sz6ld 1998. évi VI. torveény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefugg6

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR,
tovabbiakban: Rendelet) a



természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet)

- és az adatkezelésre vonatkozo egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
elbirasainak megfeleléen jar

el.

Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd megalkotasa és adatkezelési
gyakorlata kialakitasa

soran Adatkezel6 a fenti jogszabalyokon kivul figyelemmel volt a Nemzeti
Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatosag (tovabbiakban: NAIH/Hatdsag) ajanlasaira,
tajékoztatdira ezen belull is

mindenekelbtt az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl szélo
2015. szeptember 29.

napjan kiadott ajanlasaban rogzitettekre is.

4. Fogalom meghatarozasok

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely

informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett moédon, kulonosen

valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online
azonositd vagy a természetes

személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara

vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

érintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenul vagy kozvetve
- azonosithato természetes személy.

az érintett jogai a GDPR alapjan: tajékoztatashoz val6 jog, személyes
adatokhoz val6 hozzaférés

joga, helyesbités joga, torléshez valo jog, adatkezelés korlatozasahoz valo
jog, adathordozhatésaghoz

vald jog, tiltakozashoz val6 jog ideértve a profilalkotast is, birésaghoz,
Hatésaghoz fordulas joga, ezek

hatarideje, eljarasi szabalyai, kartérités, sérelemdij.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,



ugynokség vagy barmely egyéb

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan
vagy masokkal egyutt

meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az

adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kulonds
szempontokat az unios vagy a tagallami

jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt

modon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezeés,

tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés

tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéve tétel utjan,
0sszehangolas vagy

o0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetbve tétele.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseég vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési mlveletek 0sszessége

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli
kezelésuk korlatozasa

céljabal;

alnevesités: a személyes adatok olyan mdédon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi

informaciok felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét

természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kulon taroljak, és technikai



és szervezesi intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokseég
vagy barmely egyéb szerv,

akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi

szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal 6sszhangban

férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi

szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazando

adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi szeméely, kozhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb

szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a

személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld

és egyertelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl

kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

adatallomany: az egy nyilvantartadsban kezelt adatok dsszessége.

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon —
centralizalt, decentralizalt vagy

funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek

alapjan hozzaférheté.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat,

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. llyen lehet pl. egy



kllsé behatas pl. hacker tamadas, amely az Adatkezeld altal kialakitott
adatbiztonsagi rendszer olyan

sérulésével jar, amelynek kovetkeztében az adatokhoz illetéktelen
személyek férhetnek hozza.

weboldal/honlap/webhely: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett
https://tellconnectcar.com elérhetbség alatti

weboldala.

kozosségi oldal: az Adatkezel6 altal feltgyelt, gondozott Facebook oldal

Felhasznalé: A TELL Connect Car szolgaltatasok barmelyikét regisztraciot
kovetben igénybe vevd személy.

Latogato: A webhelyet bongész6, a webhely szolgaltatasait hasznalo,
valamint az Adatkezel6tol
szolgaltatast megrendeld természetes személyek.

5. Az adatkezelés elvei, jogalapja, idétartama

5.1 Az adatkezelés elvei
Adatkezel6 az adatkezelést az alabbi elvekkel 6sszhangban veégzi:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes
adatok kezelését jogszerien

eés tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott,
egyértelmd és jogszeri

célbal torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetdé modon; a 89. cikk

(1) bekezdésének megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetbnek a kozérdeki

archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi

adatkezelés.

Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelelbek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a szukseégesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén
naprakésznek kell lenniuk;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az



adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan
formaban kell torténnie, amely

az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szUkséges ideig teszi

lehetbvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerulhet sor,

amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdeki

archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerul majd sor, az

e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
erdekében elbirt megfelel6 technikai

és szervezesi intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly
modon kell végezni, hogy

megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok

megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével,

megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
Elszamoltathatosag elve: az adatkezel felel6s az el6z6ekben felsorolt
elveknek valé megfeleléseért,

tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Sziikségesség és aranyossag elve: lényegét tekintve megegyezik az
adattakarékossag elvével.

5.2 Az adatkezelés jogalapja a GDPR alapjan

Adatkezel6 a jelen Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelési
tevékenységek soran az alabbi
jogalapok alapjan kezel adatot:

« az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd
kezeléséhez [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Amennyiben az adatkezelés jogalapja onkéntes, (elektronikus, vagy
postai uton papir



alapon) irasban adott hozzajarulason alapul, abban az esetben az
érintett az dnkéntes

hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az Adatkezel6 2. pontban
feltuntetett elérhetéségei

barmelyikére kuldott irasos nyilatkozataval.

A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez nem
kotott, azonban a

hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

+ az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél,

vagy az a szerzddés megkotesét megel6zden az érintett kérésére tortend
lépések megtételéhez

szukseéges;

+ az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szukseéges;

+ az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez

szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei

vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szukségessé,

kilondsen, ha az érintett gyermek:

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok jogalapjat a Tajékoztato 7.
fejezetében minden egyes

adatkezelési tevékenység esetében kulon-kulon feltunteti figgetlenul attal,
hogy az adatkezelés az

érintett onkéntes hozzajarulasan alapul, szerzddeés teljesitéséhez
szUukséges, jogszabaly irja el6 az

adatok kezelését.

5.3 Az adatkezelés(ek) idétartama

A személyes adatok tekintetében az adatkezelés id6tartama megegyezik az
adatkezelés céljanak

fennallasaval.

Az adatkezelés céljanak megszinésével egyidejlileg a személyes adatok
haladéktalanul és véglegesen

torlésre kerulnek.

Az adatkezelések jogalapjahoz hasonldan azok id6tartamat az Adatkezelo
a Tajékoztatdéban szintén



minden egyes adatkezelési tevékenység esetében kilon-kulon feltlinteti
flggetlendl attél, hogy az

adatkezelés az érintett onkéntes hozzajarulasan, szerz6dés teljesitésen,
jogszabaly altal elrendelt

kotelez6 adatkezelésen alapul.

6. Latogatoi adatkezelés az Adatkezeld kezelésében 1évo
honlapokon

Jelen szabalyzat az Adatkezel6 kezelésében all6 alabbi weboldalakra
vonatkozik:
https://tellconnectcar.com

Jelen szabalyzat értelmében Latogato: A webhelyet bongészé, a webhely
szolgaltatasait hasznalo,

valamint az Adatkezel6tél szolgaltatast megrendeld természetes
szemeélyek.

6.1 Altalanos tajékoztaté a Cookie (siiti) szerepérél

A suti egy olyan kis adategyuttes (valtozo tartalmu, alfanumerikus
informacié csomag), amelyet a

bongészett webhely szervere kuld a Latogatd eszkozére. A siti a Latogato
szamitogépenek,

telefonjanak vagy tablagépének bongészéprogramjaban eltarolédik, majd
ezt késobb a kuldb szerver

onnan kiolvashatja. A sutit mas webhely nem képes elolvasni, csak, amely
azt elhelyezte. A sutik

tajékoztatast adnak a Latogatok webhely hasznalataval kapcsolatos
szokasairol. A sutiket kulonb6z6

célokra lehet felhasznalni; igy pl. a webhely latogatottsaganak mérésére,
illetve a bongészés

megkonnyitésére a webhelyen belll korabban megnyitott oldalak
megjegyzesével. Egy suti sem

tartalmaz olyan személyes adatot, amely kozvetlenul lehetbve tenné barki
szamara a Latogatd e-mailen,

telefonon, vagy hagyomanyos postai uton torténé elérését. A sutik
onmagukban a Latogato

azonositasara nem képesek, kizarélag a Latogato eszkdzének
felismerésére alkalmasak. Ha a Latogaté

nem kivanja elfogadni a webhelyen a sutik hasznalatat, akkor a hasznalt
webbongész6t oly modon is

beallithatja, hogy a program Uzenettel tajékoztassa a sutik elhelyezésérdl,
illetve, hogy megakadalyozza

azok elhelyezését.



A sutik miikodése

Az Adatkezel6 webhelyének latogatasakor a latogatasara hasznalt
eszkozeén (szamitogépeén, telefonjan

vagy tablagépén) sitiket helyez el az Adatkezel6. A webhelyek
bongészésének megkezdésekor, a

féoldal betoltédésekor felugré ablakban tajékoztatja Adatkezel6 a
Latogatokat a sutik hasznalatatol.

Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett webhelyek funkcidinak és kényelmes
hasznalatanak biztositasahoz

szukseéges sutik elhelyezéséhez nem szukséges a Latogatd hozzajarulasa.
Az anonim

latogataselemzés nem jar személyes adatok kezelésével, igy ahhoz
sincsen szukség hozzajarulasra.

A tovabbi célokra, ugy, mint a statisztikai és marketing célra folytatott
adatgyujtésre alkalmazott sutik

mikodésének megkezdéseéhez a Latogatd hozzajarulasara van szukség. A
hozzajarulasat felugré

ablakban adja meg a Latogato.

A Latogato barmikor donthet ugy, hogy letiltja és torli a sutiket az internetes
bongészéje beadllitasaiban.

Azonban felhivjuk a figyelmét, hogy a sutik hasznalata nélkul nem fog tudni
hozzaférni sok olyan

funkcidhoz, amely megkonnyiti a bongészeést, illetve el6fordulhat, hogy
bizonyos szolgaltatasaink nem

mikodnek megfelelGen.

A sutik beallitasainak kezelése a bongészokben

A sutikre vonatkozo beallitasait a Latogatdo modosithatja a bongészéjén
keresztll. Letilthatja a sutik

hasznalatat ugy, hogy bongészdjében aktivalja azt a beallitast, amely
lehetbveé teszi, hogy

visszautasitsa az 6sszes, vagy bizonyos sutik elhelyezését. Ezek a
beallitasok rendszerint a bongészéje

"beallitasok" vagy "preferenciak" menujében érhetdk el. A kdvetkez6
hivatkozasok hasznalataval

tajékozodhat errdl bovebben:

» Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnakszami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internet-explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internet-explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-10-win-7



* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-managecookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-managecookies#ie=ie-8

Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a
keresbbe irja be a "cookies"

Szot.

* Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

» Microsof Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/a-microsoft-
edge-ab%C3%B6ng%C3%A9sz%C3%A9si-adatok-%C3%A9s-az-
adatv%C3%A9delem-bb8174ba-9d73-

dcf2-9b4a-c582b4e640dd

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat,
hogy bizonyos webhelyfunkciok

vagy - szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikddni cookie-k nélkul.
A weboldalon hasznalt sutik onmagukban nem alkalmasak a felhasznalo
személyének

beazonositasara.

A sutik tipusai

A sutik lehetnek a munkafolyamat idején érvényes - un. ideiglenes vagy
munkamenet sutik (session

cookie) —, vagy allando — mentett (persistent cookie) — sutik és
megkulonboztetjik az elsé féltdl (belsd),

illetve a harmadik féltél szarmazé (kulsd) sutiket.

A bongészés ideje alatt érvényes siitik

A bongészési munkamenet idején érvényes sutik lehetdvé teszik, hogy a
webhely latogatasa soran a

Latogaté felismerhetd legyen és igy barmely oldalvaltoztatast, vagy
kivalasztast a bongész6

megjegyezhessen a webhelyen bellul végrehajtott bongészése soran
oldalrdl oldalra. Ezek a sutik

lehetbve teszik, hogy egy webhely szamos oldalan gyorsan és konnyedén
haladhasson végig és

|léphessen visszafelé anélkul, hogy minden egyes meglatogatott oldalon
azonositania kellene magat,

vagy folyamatokat kellene ismételnie (pl. egy Urlap kitoltése). Az oldal
bongészéseének veégeztével, illetve

a bongészb bezarasaval az ilyen sutik automatikusan torlédnek az
eszkozerdl.

Allandé siitik
Az allando sutik olyan sutik, amelyek egy adott ideig (érvényességi idejuk



napokban, hetekben,

hénapokban vagy években kerll meghatarozasra) "allanddak" maradnak a
Latogatd eszkdzén, miutan

lejart a bongészési folyamat, ezért lehetévé teszik a felhasznalok
preferenciainak vagy miveleteinek a

felidézését a webhelyre tett késébbi latogatas soran is (pl. alkalmazasukkal
az adott oldalon lévé drlapra

beirt adatok is tarolhatdk). Az érvényességi id6 lejartaig a mentett sitik a
Latogatd eszkodzeén tarolodnak,

azonban az el6re meghatarozott hataridék lejarta el6tt a Latogato torolheti
ezeket.

A webhely uzemeltetdjétél szarmazo siitik

A bongészett webhely szerverérdl érkez6 sutik. Jelen esetben Adatkezelo
altal Uzemeltetett webhelyet

tarolo szerverrdl érkezé funkcionalis és kényelmes hasznalatot biztosito
sutikrél van szo, melyek

altalanos tulajdonsagait, mikodését fentebb részleteztuk. Ezek a Latogato
eszkozének IP-cimét, a

webhely hasznalata soran meglatogatott oldalakat, esetlegesen (a Latogaté
dontése szerint) a beirt

adatokat jegyzik meg.

Adatkezel6 a webhelyeire regisztralt felhasznaldi szamara a megfelel6
jogosultsagok biztositasa

erdekében alkalmazza a sutiket; ha a Felhasznald belépett a webhelyre,
megkapja a szukséges

jogosultsagokat. Ezzel kapcsolatban egyéb informaciét nem tarolnak ezek a
sutik, azt sem, hogy mikor

lépett be, ki lépett be, Adatkezel6 egyszerlien a belépési jogosultsagot
ellendrzi hasznalatukkal.

Ezek a sutik ugynevezett munkamenet sutik, tehat a bongészés ideje alatt
ervenyesek. Ez azt jelenti,

hogy ha valaki bongészni kezdi a webhelyet, akkor a suti aktivalodik, majd
a felhasznalo utolso

aktivitasat kovetden legfeljebb 15 percig él, illetve kilépésekor szlinik meg.
Kivétel ez aldl a belépési adatokat a Latogaté dontése alapjan megjegyz6
suti, mely a Latogato

bongészéshez hasznalt eszkozén eltarolddik 365 napig.

A harmadik féltdl szarmazé siitik

A harmadik féltél szarmazo6 sutik nem az Adatkezel6tdl illetve a webhelyet
tarolo szerverrdl érkeznek.

Ezeket a sUtiket a szamitdégépe, telefonja, tablagépe is elmenti az oldal



latogatasa soran, az alabbiak
szerint.

6.2 Az Adatkezel6 tellconnectcar.com weboldalan alkalmazott
sutik altal megvalésitott adatkezelés

Az Adatkezel6 tajékoztatja Latogatoit, hogy a www.tellconnectcar.com
weboldal és aloldalai

latogatottsaganak méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez,
statisztikak

készitéséhez és hirdetései eredményességéhez az alabbi sutiket hasznalja:
- Google Analytics,

- Google AdWords Konverziokoveteés,

- Hotjar és

- Facebook Remarketing programokat hasznalja.

Google sutik

A Google AdWords a tellconnectcar.com oldalat a Google reklamfeltletén
jeleniti meg. Amikor a Latogato

egy Google hirdetésre kattintva Iép be a honlapunkra, a Google Adwords
egy sutit (,konverzios suti”)

helyez el a Latogatoé altal hasznalt eszk6zon. Ez a suti 30 nap mulva jar le.
Adatkezel6 a sutit

személyazonositasra nem hasznalja. Ameddig a suti érvényben van,
amikor a Latogato bizonyos

oldalakat felkeres, Adatkezeld és a Google latjuk, hogy valaki rakattintott a
hirdetésre, amely

atiranyitotta a felhasznalot a sajat oldalunkra. Minden AdWords ugyfél
eltérd sutit kap. A sutiket ezért

az AdWords ugyfelek honlapjain keresztul nem lehet nyomon kovetni. A
konverzios suti

altal 6sszegyjtott informaciok alapjan konverzids statisztikakat hoznak
|étre a konverziés nyomon

kovetést valaszto AdWords ugyfelek részére. Az AdWords ugyfelek latjak,
hogy hany felhasznalo

kattintott ra a sajat hirdetésukre és lett atiranyitva egy adott oldalra a
konverzios azonosito segitségével.

A Latogatohoz és az Adatkezel6hoz semmiféle személyazonositasra
alkalmas informacié nem jut el.

Amennyiben a Latogatdé nem kivan részt venni a nyomon kovetesi
folyamatban, elutasithatja, hogy a

rendszer az ehhez szukseéges sutit elhelyezze - példaul beallithatja a
bongészéjét, hogy az ne

engedélyezze sutik automatikus elhelyezését. A konverzios sutik



elhelyezését Latogato ugy is

megakadalyozhatja, hogy a bongész6jében beallitja a
»,googleadservices.com” domain-rél szarmazo

sutik blokkolasat.

A Google Analytics© fajljai az oldal monitorozasahoz nyujtanak segitseget,
valamint

informacioszerzésre szolgalnak az oldal felhasznalasanak madjardl (mint a
webhelyet Latogatok

szama, a megtekintett oldalak, a Latogatdk orszagrésze — honnan
bdngészik a felhasznald —, honnan

— mely mas webhelyrél — "érkezik" a Felhasznald, a hasznalt bongészéje,
operacios rendszere, internet

szolgaltatoja és az altala éppen hasznalt monitor felbontasa, az oldal
bongészésenek ideje, mikor

hagyta el az oldalt). Ezeket az informaciokat statisztikak készitésére és a
webhely tovabbi fejlesztésére

hasznaljuk.

A latogataselemzeés soran Adatkezel6 az adatokat nem gydjti olyan modon,
hogy az lehetéve tenné a

Latogato bongészéshez hasznalt eszk6zének azonositasat is, tehat a
Latogatét sem tudjuk azonositani

a bongészeési szokasai alapjan. A latogataselemzés soran nem kezelUnk
személyes adatokat.

Az igy gyUjtott anonim adatokhoz a Google Ireland Ltd. (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland)

is hozzafér, a Google Analytics eszkbdzeinek tulajdonosa és Uzemeltetdje.

Amennyiben a Latogatd hozzajarult a bongészési adatok marketing céllal
torténd torténd gydjtésehez,

a Google Ireland Ltd. a fenti adatokat sajat céljara is felhasznalja a
bongészb felhasznalé szamara

célzott reklamok eljuttatasahoz. Ennek soran a Google Ireland Ltd. a sutik
altal gyQjtott adatok es a

bongészéshez hasznalt eszkoz IP cimének osszekapcsolasaval allapitja
meg az adott eszkodzrdl

végrehajtott bongészési szokasok alapjan feltarhato érdeklédési kort, majd
igy juttatja el a célzott

reklamokat az adott eszkozre.

A marketing célu sutik csak a Latogatd hozzajarulasa esetén mikodnek
ugy, hogy a Latogatd eszkozét

is azonositjak az adatok gydjtése soran.

Tovabbi informacio:



* https://www.google.com/analytics

* https://support.google.com/analytics/answer/28387187?hl=hu

A Google Analytics© sutik ugynevezett allandé sutik, tarolasuk maximalisan
két évig tart, de ez a

gyakorlatban — sutik tipusatél fuggbéen — két ora és hat hdnap kozotti
idGtartam.

Bbvebb informaciokert a sutikrdl, beleértve az elhelyezett sutik
megtekintéseét, kezelését és torlését:

http://www.allaboutcookies.org oldal. A Google Analytics altal végzett
kovetés minden oldalon torténd

letiltasa a https://tools.google.com/dipage/gaoptout oldalon lehetséges.

Facebook sutik és pixel

A weboldalon az Adatkezel6 alkalmazza a Facebook Inc. (1 Hacker Way,
Menlo Park, CA 94025, USA),

illetve ha az EU-ban él, akkor a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour,

Dublin 2, irorszag) (a ,Facebook®) altal lizemeltett Facebook kézdsségi
halézat ugynevezett ,Facebookpixelét”. A Facebook-pixel révén a
Facebook célcsoportként kezelheti a weboldal latogatoit a hirdetések (az
ugynevezett Facebook-hirdetések) megjelenitéséhez. Ennek megfeleléen
az Adatkezel6 azért alkalmazza a Facebook-pixelt, hogy az altala
beagyazott Facebook-hirdetések csak azoknal a

Facebook felhasznaloknal jelenjenek meg, akik érdekl6dést mutattak az
Adatkezeld ajanlatai irant is.

Vagyis a Facebook-pixel célja, hogy a Facebook-hirdetések illeszkedjenek
a felhasznalok potencialis

erdekl6déséhez, és ne zavaro tényez6k legyenek. A Facebook-pixel
segitsegével emellett statisztikai

és piackutatasi célbol elemezheti az Adatkezel6 a Facebookon megjelend
hirdetések

eredményességét, példaul, hogy a felhasznaldk a Facebook-hirdetésre
kattintassal jutottak-e el a

webhelylunkre. A Facebook a webhelyunk megnyitasakor kozvetlenul
beagyazza a Facebook-pixelt,

amely egy ugynevezett cookie-t, vagyis egy kis méretl fajlt helyezhet el a
latogatd eszkozén. Ha késobb

bejelentkezik a Facebookra, vagy bejelentkezett allapotban ellatogat a
Facebook oldalaira, akkor a

profiljaban regisztralja a webhelyen tett latogatasat. A latogatokrol
megszerzett adatok szamunkra

anonimak, vagyis ennek alapjan nem tudjuk kideriteni a
személyazonossagat. Az adatokat ugyanakkor

a Facebook tarolja és dolgozza fel, igy dsszekapcsolhatdk az adott
felhasznalai profillal. A Facebook a



sajat adatkezelési szabalyzata szerint kezeli az adatokat. igy tehat a
remarketing-pixel mikodésével és

altalaban a Facebook-hirdetések megjelenitésével kapcsolatos tovabbi
informaciot a Facebook

adatkezelési szabalyzataban talal a kovetkez6 cimen:
https://www.facebook.com/policy.php.

Megtilthatja a Facebook-pixel altali adatrogzitést és az adatainak
Facebook-hirdetések megjelenitése

céljabol torténd hasznalatat. Ehhez nyissa meg a Facebook altal készitett
oldalt, és kovesse a

személyes hirdetések beallitasaival kapcsolatos utasitasokat:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads, az egyesult allamokbeli oldal
cime:

http://www.aboutads.info/choices/, az EU-beli oldalé pedig
http://www.youronlinechoices.com/. A

beallitasok platformfuggetlenek, vagyis az asztali szamitdégépekre és a
mobileszkozokre egyarant

vonatkoznak.

A célzott reklamok megjelenitése soran a Google és a Facebook
eszkozeivel a sajat reklamjainkat

tudjuk megjeleniteni a Latogatd eszkdzén, ugyanakkor az ehhez szikséges
adatokat a Google és a

Facebook sajat célra, harmadik személyek reklamjainak megjelenitéséhez
is felhasznalja. Az ilyen

reklamok megjelenitése a Latogatd bongészési szokasaibol kovetkeztetett
erdekl6dési kore alapjan

torténik.

Ennek soran a Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland), a Meta Platforms

Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland) a bongészési szokasokra

vonatkozo adatok és a bongészéje azonitéjanak 6sszekapcsolasaval
allapitja meg az adott

bdngészébdl végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhato
erdekl6dési kort, majd igy juttatja el

a célzott reklamokat az adott eszkozre. Tehat nem kozvetlenul a Latogato
szemeélyéhez, hanem a

bongészéshez hasznalt eszk6zéhez, els6sorban bongészéjehez kapcsolva
kerulnek rogzitésre az

adatok.

A Google, a Meta (Facebook) az e pontban irt adatokon kivul a jelen
tajékoztatoban emlitett tovabbi

adatokhoz nem fér hozza.



Fentiekr6l bévebben tajékozodhat a Facebook alabbi oldalan:
https://developers.facebook.com/products. Az ilyen sutik csak a Latogato
hozzajarulasa esetén mikodnek az oldalon.

Az Adatkezel6 a Hotjar elemz6 szolgaltatasat is hasznalja: Hotjar Ltd.
(,Hotjar")

(http://www.hotjar.com, 3 Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM
1640, Malta, Europe). Hotjar

elemzése révén az Adatkezel6nak lehetésége van a weboldalon a
Latogatok szokasainak (pl.: mennyi

id6t toltenek bizonyos aloldalakon, milyen linkekre kattintanak stb.)
megismerésére és kiértékelése. A

funkcio mikodése soran a weboldalon tett latogatasrél gydjtott informaciok
tovabbitasra kerulnek Hotjar

irorszagban talalhatd szervereire, ahol ezeket a Hotjar tarolja.

Az alabbi informaciokat lehet a latogatd készulekével és bongészéjevel
rogziteni:

- A felhasznalo készulékének IP-cime (gydjtve és anonim formatumban
tarolva)

- A felhasznalo készulékének képernyémérete

- A felhasznalo készulékének tipusa és az altala hasznalt bongész6 fajtaja
- A felhasznalo tartdozkodasi helye (csak az orszag)

Hotjar segitségével a weboldalon tett latogatas és annak hasznalata
elemzésre kerul, melyrél kalon

jelentés készul. E funkcio mikoddése soran a Hotjar harmadik felek, mint
példaul a Google Analytics és

Optimizely szolgaltatasait is igénybe veszi. Az adattovabbitas révén emilitett
harmadik felek tarolhatjak

azon informaciokat, amelyeket a felhasznal6 bongészdje a weboldal
megtekintése soran kuld (pl.:

sutiket, IP ajanlatkéréseket stb.). A Hotjar altal hasznalt sitik eltérd ideig
nem torlédnek, bizonyos sutik

az aktualis latogatas kovetéen automatikusan torlédnek, de léteznek
olyanok is, amelyek akar 365 napig

is megmaradnak.

Amennyiben a Hotjar altal végzett adatnaplozast le kivanja tiltani, kérjuk
latogasson el az alabbi oldalra:

https://www.hotjar.com/opt-out.

A Hotjar adatvédelmi szerz6dését itt
(https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy) talalja.



Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld altal Gzemeltetett
webhelyeket meglatogaté minden

Latogatd, Felhasznald, a webhelyen elérhetd szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.

Az adatkezelés jogalapja:

A szolqgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziilkséges
adatkezelés (session ID)

esetében az adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan az

Adatkezel6 jogos érdeke, tekintettel arra, hogy adatok kezelése nem jar
kockazattal a Latogatora,

ugyanakkor a webhely hasznalhatésaganak biztositasa, mivel
szolgaltatasaink elektronikus uton torténé

elérhet6sége csak ilyen modon biztosithato.

E jogalappal kizarolag olyan adatokat (pl. IP-cim, hasznalt bongész6 tipusa
és képernyéfelbontas,

megjelenitett nyelv, aktualis orszag), kezel az Adatkezel6, amelyek a
webhely Uzemeltetése,

felhasznalobarat mikodéséhez, alapvet6 funkcidk biztositasahoz és a
szamitégépes rendszer

biztonsaga eérdekében szukségesek.

Adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, valamint mas célra
nem kezeli.

Az altalanos latogataselemzeést anonim adatok gyUjtésével végezi az
Adatkezel6, igy ennek kapcsan

nem torténik személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa.
Hozzajarulast igényl6 sutik:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan a Latogaté hozzgjarulasa.

A webhely bongészésének megkezdésekor felugro tajékoztatd Specialis
suti beallitasok ablakban

elhelyezett csuszka beallitasaval és a ,Mentés” gomb megnyomasaval
jarulhat hozza a statisztikai és

marketing célokat szolgal6 adatok gydjtésehez.

Adatkezelés célja:

Google Adwards: A konverzios suti altal 6sszegy(ijtott informaciok alapjan
konverzios statisztikakat

hoznak létre a konverziés nyomon kovetést valaszté AdWords ugyfelek
részére.

Google Analytics: Bongészési szokasokra vonatkoz adatkezelés



("Latogataselemzés" kategoéria a

felugrd ablakban): A latogataselemzést anonim adatok gyUjtésével
végezzuk, igy ennek kapcsan nem

torténik személyes adatok kezelése.

Facebook pixels: online marketing tevékenységek végzeése

Hotjar: Latogatok szokasainak megismerése, kiértékelése

Kezelt adatok:

Az altalanos latogataselemzést anonim adatok gyUjtésével végezi
adatkezel6, igy ennek kapcsan nem

torténik szemeélyes adatok kezelése.

Az alabbi célokhoz rendelt adatok a Latogaté személyéhez kapcsolhato
modon kerllnek kezelésre a tellconnectcar weboldalakon, de azokhoz az
Adatkezel6 csak technikai célu felhasznalas soran a

belépésekor fér hozza, egyébként a Latogato eszkozén kerulhetnek
eltarolasra:

 a Felhasznal6é e-mail cime vagy felhasznaldneve és jelszava, ezek
esetleges eltarolasa a

konnyebb belépéshez (a Latogaté dontése szerint, a Latogatd eszkdzén
kerUlnek rogzitésre)

+ a felhasznalo belépési jogosultsaganak ellendrzése soran e-mail cime
(felhasznaldnévként)

vagy felhasznaldneve és jelszava (kodolt formaban, a jelszot Adatkezelo
nem ismerheti meg),

bongészéshez hasznalt eszkdzének IP cime.

Az adatkezelés id6tartama:

A webhely felhasznalébarat mikodésének biztositasahoz szukséges
adatok (IP-cim, a bongészés

soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészesi
munkamenet idejéig (tehat a webhely

bdongészésének idétartamaig) kertlnek rogzitésre, annak befejeztével
torlédnek. Az ilyen adatok

kezelését Adatkezel6 informatikai rendszere sajat eszkozeivel végezi,
azokhoz harmadik személy nem

fér hozza.

A latogataselemzést anonim adatok gyujtésével végezi Adatkezel6, igy
ennek kapcsan nem torténik

személyes adatok kezelése.

A webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok feltérképezésének alapjaul
szolgal6 adatok legfeljebb két

évig keriilnek eltarolasra. Az ezt lehetéveé tevd sitik az On béngészéshez
hasznalt eszk6zén rogzulnek.

Ezen siitik torléseérdl, illetve miikddésiik megakadalyozasarol On barmikor
gondoskodhat bongészéje



beallitasaiban, valamint a webhely aljan a "Siti beallitasok" feliratra
kattintva el6hivhatd ablakban a
"Marketing" kategoriak kikapcsolasaval.

Az adatok tarolasanak maédja: Az Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkulonitett adatkezelési

listakon. A webhely felhasznalobarat mikodésének biztositasahoz
szlUkséges adatok (IP-cim, a

bongészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) nem
kerulnek tarolasra. Az adatokat

szolgaltato sutik helyileg a Latogatd eszkozén tarolodnak.

A Google Analytics, a Facebook eszkdzeinek alkalmazasaval megvalosuld
informaciétechnolodgiai

adatkezelésrdl bévebben tajekozédhat a Google Analytics
https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support, valamint a Facebook
https://developers.facebook.com/products oldalan.

Adatfeldolgozék igénybevétele

Adatkezel6 Adatfeldolgozékeént veszi igénybe célzott reklamok
megjelenitéséhez illetve

latogatoelemzéshez a kovetkez6 vallalatokat:

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzekszam: 11603307

Adoszam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

Meta Platforms Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 462932

Adoszam: |IE 9692928F

Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
Telephely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
Postacim: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
Telefon: +001 650 543 4800

Uzenet: https://facebook.com/help/contact/540977946302970

Webhely: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Hotjar Ltd. (,,Hotjar")

Cégjegyzekszam: C65490

Adoszam: 996834623

Székhely: 3 Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM 1640, Malta,
Europe



Telefon: +1 (855) 464-6788
Webhely: http://www.hotjar.com

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a jelen tajékoztatoban fentebb
korulirt bongészési adatok,

preferenciak, és az azokbdl a Latogatd érdeklédési korére levonhatod
kovetkeztetések.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a Latogatonak célzott reklamok
megjelenitéséhez igénybe

vett informaciotechnikai megoldasok biztositasa.

Az adatfeldolgozas idétartama: a kilonb6zé céllal kezelt adatoknal fentebb
ismertetett id6tartamokig

férnek hozza az Adatfeldolgozék az adatokhoz.

Az adatfeldolgozas jellege: online informatikai megoldasokkal torténé
informacidtechnikai adatgydjtés.

Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

A fent megjelolt Adatfeldolgozokon kivul mas adatfeldolgozét Adatkezel6
nem vesz igénybe.

7. A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotes és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések
részletesebben:

7.1 Kapcsolatfelvétel

Adatkezelés

Kapcsolatfelvétel valdsul meg, ha az Ugyfél példaul emailben,
kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul az
Adatkezel6h6z a TELL Connect Car Szolgaltatassal kapcsolatban. Az
el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor
szerzbdést kothet az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére.

Adatkezelés célja

Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétel lehetéségének biztositasa Kezelt
adatok kore A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok (Név, telefonszam,
munkaltatdé cégneve, beosztas, email-cim, kozlés targya, kozlés tartalma,
jarmivek adatai) Erintettek kdre Az adatkezelével kapcsolatot felvevé
természetes személyek

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett &nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg
Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés] Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor



visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes €s semmilyen
feltételnez nem kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Adatkezelés idétartama

Adatkezel6 a cél megvaldsulasaig kezeli az adatokat, amennyiben a
kapcsolatfelvétel nyoman nem jon létre szerz6dés, abban az esetben az
(izenet megvalaszolasaig, illetve az Erintett igényének teljesitéséig tart az
adatkezelés. Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolodo témaju
uzenetvaltassal kerul sor, abban az esetben az informaciécsere befejezését
kovetd, illetve az igény teljesitését kovetd 1 honap elteltével torli Adatkezeld
az adatokat. Amennyiben az Uzenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon
létre, €s az Uzenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban
az esetben az adatkezelés jogalapja és id6tartama a 7.2. és 7.3. pontokban
irtak szerint alakul (szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo

adatkezelés).

Cimzettek: az Adatkezel6 ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, adatfeldolgozéként az adatkezeld tarhely szolgaltatdja,
tarhelyszolgaltatast végz6 munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye az Erintett nem tud az
Adatkezeldvel kapcsolatba Iépni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kivul harmadik személynek.

Adatfeldolgozé
8.1. pont szerinti tarhely szolgaltato, 8.10. pont szerinti szolgaltatok. Powr
(https://www.powr.io/) és a Wix (https://www.wix.com/)

Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen
rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6
kategoriakba.

7.2 Jogi személy ugyfelek, vevok, szallitok természetes
személy képvisel6i adatainak kezelése


about:blank
about:blank

Adatkezelés leirasa

Az adatkezelbvel szerz6dést kotd szervezetek képviseletében,
kapcsolattartéi minéségben eljaré partnerek adatainak kezelése a
szerz6deés teljesitése érdekeében.

Adatkezelés célja
Adatkezel6 jogi személy partnerével kotott szerzodeés teljesitése, uzleti
kapcsolattartas.

Kezelt adatok kore a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime,
munkahelye, beosztasa, alairas.

Erintettek kore )
z Adatkezelbvel szerz6désese jogviszonyban allé Ugyfél természetes
személy képviselbje, kapcsolattartdja.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, az
Adatkezel6 Uzleti kapcsolat kialakitasaban, fenntartasaban megjelend jogos
érdeke alapjan kezeli az Adatkezel6. Emellett az Adatkezelbvel szerz6d6
szervezet jogos érdeke a megrendelt szolgaltatas hasznalata, amelyet
természetes személy képviseldje utjan tud megtenni.

Adatkezelés idétartama az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
min&éségének fennallasat
kovetb 5 éevig.

Cimzettek: az Adatkezel6 ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, adatfeldolgozéként az adatkezeld tarhely szolgaltatdja, a
tarhelyszolgaltatast végz6 munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye az Erintett nem tud az
Adatkezelbvel szerz6deéses jogviszonyt |étesiteni Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére Adatkezel6 nem tovabbit
jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot az adatfeldolgozon
Kival harmadik személynek.

Adatfeldolgozé Tarhely szolgaltato (8.1. pont), CRM rendszer 8.3.
Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas adatkezel6 nem végez ilyen



jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb.
alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6 kategoriakba.

7.3 Szamvitelei kotelezettség teljesitéséhez kapcsolédé
adatkezelés

Adatkezelés leirasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és
a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében
torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell 6rizniuk.

Adatkezelés célja

Az Adatfeldolgozéval létrejott szerz6déshez kapcsolodd szamvitelei
kotelezettségek, adatrogzitési és bizonylatmegdrzeési kotelezettségek
teljesitése.

Kezelt adatok kore név, cim, adoszam, adozoi statusz, e-mail cim,
szamviteli bizonylaton rogzitett tovabbi adatok.

Erintettek kore
Az Adatkezelbvel szerzédéses jogviszonyban allo természetes személyek.

Adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés, jogi kotelezettség teljesitése] Az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése alapjan meg kell érizni.

Adatkezelés idétartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Cimzettek: az Adatkezel6 szamlazassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye az Erintett nem tud az
Adatkezelbvel szerz6déses jogviszonyt Iétesiteni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése
soran adatot az adatfeldolgozon kivul harmadik személynek.



Adatfeldolgozé Freshdesk Ticketing rendszer (8.8) Adatkezel§ konyvelési,
konyvvizsgalati feladatokat ellaté adatfeldolgozoéja

Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas adatkezel6 nem végez ilyen
jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb.
alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6 kategoriakba.

7.4 A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt
adatok

Adatkezelés leirasa

A honlap latogatasa soran, a cookik hasznalata vonatkozasaban tett
nyilatkozattétel soran illetve a hirlevélre térténé feliratkozas, ASZF
elfogadasa, szerz6déskotés soran tett nyilatkozattétel soran az
informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai
adatokat a késdbbi bizonyithatésag érdekeében.

Adatkezelés célja
Az érintett hozzajarulasanak bizonyitasa Kezelt adatok kore A hozzajarulas,
nyilatkozat idépontja és az érintett IP cime.

Erintettek kore

Az Adatkezeldvel altal uzemeltett weboldalak latogatoi Adatkezelés
jogalapja Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés, jogi
kotelezettség teljesitése A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a
kotelezettséget.

Adatkezelés idétartama

A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni,
ezeért az adattarolas id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd
elévulési ideig kerul tarolasra.

Cimzettek: A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: az
Adatkezel6 technikai tamogatast végz6é munkavallaloi, adatfeldolgozéként
az Adatkezel6 tarhely szolgaltatoja, tarhelyszolgaltatast vegzé
munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye nincs kovetkezménye

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran



adatot az adatfeldolgozén kivil harmadik személynek.
Adatfeldolgozé az Adatkezeld tarhelyszolgaltatéja (8.1. pont)

Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas adatkezel6 nem végez ilyen
jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb.
alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6 kategoriakba.

7.5 Adatkezelés az Adatkezelo Facebook oldalan

Az Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése
céljabol Facebook oldalt tart

fenn: EASYTRACK GPS Monitoring System.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes
adatokat az Adatkezel6 nem

kezeli.

A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei
iranyadok.

Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén az Adatkezel§ el6zetes
ertesités nélkul kizarhatja

az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszoélasat.

Az Adatkezel6 nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett
jogszabalyt sért6 adattartalmakeért,

hozzaszoélasokert.

7.6 Facebook Messengerrel torténé kapcsolatfelvételhez
kapcsolédé adatkezelés

Adatkezelés leirasa

Kapcsolatfelvétel valdésul meg, ha az érintett Messenger Uzenetben fordul
az Adatkezel6h6z az easyTRACK vagy TELL Connect Car Szolgaltatassal
kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem

kbtelez, ezt kihagyva is barmikor szerzédést kothet az Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevételére.

Adatkezelés célja
Adatkezelbvel torténd uzenetvaltas lehetdve tétele a Felhasznald szamara.

Kezelt adatok kore a Felhasznald neve és az altala kildott Uzenet
tartalma.

Erintettek kore



A webhelyen a Facebook messenger alkalmazas hasznalataval uzenetet
kuld6 Felhasznalok.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalo
hozzajarulasa. A Felhasznal6 a hozzajarulasat a Facebook messenger
alkalmazason keresztul torténd lUzenet elkuldésével adja meg.
Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett
adatkezelés jogszeriségét.

Adatkezelés id6étartama

Adatkezel6 az adatokat a cél megvalosulasaig kezeli. Ennek megfelel6en
az uzenetet kuldé Felhasznaldk esetében az adatkezelés id6tartama az
uzenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének teljesitéséig tart.
Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolodo témaju Uzenetvaltassal
kerul sor, abban az esetben az informaciocsere befejezését kovetd, illetve
az igény teljesitéset kovetd 1 honap elteltével torli Adatkezel6 az adatokat.
Amennyiben az Uzenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az
uzenetek tartalma a szerz6dés szempontjabol Iényeges, abban az esetben
az adatkezelés jogalapja és id6tartama a 7.2. és 7.3. pontokban irtak
szerint alakul (szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd

adatkezelés).

Cimzettek: A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: az
Adatkezel6 Ugyfélszolgalati feladatokat ellaté munkavallaloi,
adatfeldolgozokeént az Adatkezel6 tarhely szolgaltatdja,

tarhelyszolgaltatast végz6 munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye az Erintett nem tud az
Adatkezelbvel kapcsolatba lépni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kivul harmadik személynek.

Adatfeldolgozé Adatkezel6 a Facebook messenger alkalmazas
hasznalataval kapcsolatban adatfeldolgozékeént veszi igénybe a Meta
Platforms Ireland Ltd. gazdasagi tarsasagot. A Facebook messenger
igénybevétele soran a Meta Platforms Ireland Ltd. szolgaltatéja altal sajat
neveében

megvalodsitott adatkezelésrdl a szolgaltaté Meta Platforms Ireland Ltd.
vonatkozé adatkezelési tajekoztatdjaban olvashat:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Adattovabbitas nincs



Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas adatkezel6 nem végez ilyen
jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb.
alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6 kategoériakba.

7.7 Technikai tamogatasi feladatok ellatasa soran megvaldésulé
adatkezelés

Adatkezelés leirasa A Szolgaltatas hasznalata soran felmerulé technikai
problémak megoldasa

Adatkezelés célja az Adatkezel6 partnerével kotott szerz6dés teljesitése,
technikai tamogatasi feladatok ellatasa, hibaelharitas.

Kezelt adatok kore

A technikai tamogatas egy bejelentés kivizsgalasa soran a probléma
tipusatol fliggéen vizsgalhatja: rendszer logokat, Ugyfél fiokjaban tigyfél
altal felvitt adatokat, fiokbeallitdsokat és minden egyéb megjelenitett adatot.

Erintettek kore
Az Adatkezel6nek technikai problémat jelz6 Felhasznalok.

Adatkezelés jogalapja
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f.) pont Az adatokat a szerz6dés
teljesitésében megjelend jogos érdeke alapjan kezeli az Adatkezeld.

Adatkezelés id6tartama technikai tamogatasi feladatok ellatasa,
hibaelharitas idétartama, melyet
kovetbéen az adatok haladéktalanul torlésre kerulnek.

Cimzettek: az Adatkezel6 technikai tdmogatassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye az Adatkezel§ nem
tudja szerz6déses kotelezettségeét teljesiteni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
Adatfeldolgozé nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kivul harmadik személynek.

Adatfeldolgozé az Adatkezeld tarhelyszolgaltatéja (8.1. pont), Arenim Tel
(8.9.), Ugyfélszolgalati hivorendszer (8.4.)

Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas adatkezel6 nem végez ilyen



jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb.
alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6 kategoériakba. 7.9
tellconnectcar.com oldalon torténé belépés soran megadott adatok
kezelése

Adatkezelés leirasa A Szolgaltatast a Felhasznald
a https://tellconnectcar.com oldalon torténé belépést kovetéen vehet6
igénybe

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szerzddés teljesitése; ezen belul a szolgaltatas
Felhasznalo altali igénybevételének lehetdveé tétele. Az adatok a
Felhasznal6 adatbazisban tortén6 azonositasahoz, illetve a szolgaltatas
nyujtasahoz, a felek kozotti kapcsolattartashoz szukségesek. A jelszo a
Felhasznalai fiokba torténé biztonsagos belépést szolgalja.

Kezelt adatok kore

A tellconnectcar.com oldalon torténd belépés soran kezelt adatok:
felhasznaloneév, jelsz6. A felhasznalonév a Felhasznald adatbazisban
tortén6 azonositasahoz

szukseéges. A jelszo tellconnectcar.com rendszerbe torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Erintettek kore
A weboldalon elérheté TELL Connect car szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalok.

Adatkezelés jogalapja személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan, az

Adatkezel6 Szolgaltatasainak jogszerd hasznalatahoz fiz6d6 jogos érdeke
alapjan kezeli az Adatkezeld.

Emellett az Adatkezel6vel szerz6d6 szervezet jogos erdeke a megrendelt
szolgaltatas arra jogosult személy altal tortén6 hasznalata.

Adatkezelés idétartama az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
min&éségének fennallasat
kovet6 5 évig.

Cimzettek: az Adatkezel6 ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, adatfeldolgozéként az adatkezeld tarhely szolgaltatoja, a
tarhelyszolgaltatast végz6 munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye az Erintett nem tudja a
Szolgaltatast igénybe venni.


about:blank

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
Adatfeldolgozé nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kivul harmadik személynek.

Adatfeldolgozé Tarhelyszolgaltatd (8.1. pont)

Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen
rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kilonb6zé
kategoriakba.

Tarolas maédja
Adatkezel6 informatikai rendszerében, elkulonitett adatallomanyban.

7.8 Direkt marketing célu adatkezelés

Adatkezelés

Ha kulon torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes
személynek mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével
(kozvetlen Uzletszerzés), igy kuldnodsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértekld mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan - a 2008. évi XLVIII.
torvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor k6zdlhetd, ha ahhoz a
reklam cimzettje el6zetesen egyértelmien

és kifejezetten hozzajarult.

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 tevékenységehez kapcsolddo direkt marketing tevékenység
folytatasa, azaz

reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy
elektronikus formaban (e-mail) torténd rendszeres vagy idészakonkenti
megkuldése a regisztraciokor megadott elérhetéségekre.

Kezelt adatok kore a természetes szemely neve, cime, telefonszama, e-
mail cime, online azonosito.

Erintettek kore
Az adatkezeld direkt marketing célu adatkezeléséhez hozzajarulo
természetes személyel

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa, amit kifejezett nyilatkozatban ad meg
Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés] Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor



visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes €s semmilyen
feltételhez nem

kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétti
adatkezelés jogszeriségét.

Adatkezelés idétartama hozzajarulas visszavonasaaig

Cimzettek: az Adatkezel§ ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységgel
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozoként az
Adatkezel6 IT szolgaltatoja szerverszolgaltatast veégzé munkavallalodi, postai
kézbesites.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye az Erintett nem értesiil
az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos hirekrdl, akciokrol

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kiviul harmadik személynek.

Adatfeldolgozé 8.1. pont szerinti tarhely szolgaltato, T.E.L.L. MUszaki
Fejleszt6 Kft. (8.2.)

Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen
rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6
kategoriakba.

7.9 Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés

Adatkezelés
Az Adatkezeld hirlevél rendszert mikodtet az érdekl6d6k folyamatos
tajékoztatasa céljabol.

Adatkezelés célja

1. Hirlevél kuldése az Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai targyaban

2. Reklamanyag kuldése

3. Miszaki informaciokrdl (frissitések, uj funkcidk, hibajavitasok) torténd
tajékoztatas

Kezelt adatok kore természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév),
e-mail cime.



Erintettek kore
A hirlevélre feliratkozo természetes személyek

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg
Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés] Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen
feltételhez nem kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A honlapon a hirlevél
szolgaltatasra regisztrald természetes személy az adatok kezeléséhez valo
hozzajarulasra vonatkozo négyzet bejeldlését kovetben a Feliratkozas
gomb megnyomasaval adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. A hirlevérél az érintett a hirlevél ,Leiratkozas”
alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett
nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat
jelenti. llyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul torolni kell.
A hirlevélrél az érintett barmikor leiratkozhat a hirlevelek lablécében
talalhato "Leiratkozas" gombra kattintva, mellyel automatikusan torlédnek a
rendszerben tarolt adatai, vagy e-mailben (info@tell.hu) kdzolt kérésére az
Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belul torli az

adatait.

Adatkezelés idoétartama

Az adatkezelés idGtartama: hozzajarulas visszavonasaaig A hirlevél-
szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig
(torlési kérelmeéig, melyet az info@tell.hu e-mail cimre

kuldhet).

Cimzettek: az Adatkezel§ ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozoként az
Adatkezel6 IT szolgaltatoja munkavallaloi a tarhelyszolgaltatas teljesitése
céljabol, Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye az Erintett nem
tud az Adatkezel6vel kapcsolatba lépni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kivul harmadik személynek. Adatfeldolgozé 8.1.
pont szerinti tarhely szolgaltato Az Adatkezel6 hirleveleinek megkuldése a
"Mailchimp" nemzetkdzi hirlevélrendszeren keresztul, kulfoldrdl torténik, igy
a regisztracio mellett szilkséges az Erintett kifejezett hozzajarulasa is a
személyes adatai kulfoldi adatkezel6hoz torténd tovabbitasahoz. A
Mailchimp rendszer Uzemeltetéje a The Rocket Science Group, LLC (675
Ponce de Leon



Avenue, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA). Az Eurépai Unids
el6irasoknak megfelel6 adatkezelést a kulfoldi Uzemelteté az "EU-U.S.
Privacy Shield Framework" adatcsere egyezmény rendelkezéseinek
alapjan biztositja. A Mailchimp friss Adatvédelmi szabalyzatat a
https://mailchimp.com/legal/privacy/ oldalon ismerheti meg.

Adattovabbitas nincs Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen
rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6zé
kategoriakba.

7.10 Az ugyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

Adatkezelés

Az Adatkezel6 az ugyfélszolgalataval torténé telefonos kommunikaciot az
értékesitések, szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdél vald tajékoztatas
céljabol hangfelvétellel rogziti.

Adatkezelés célja minéségbiztositas, beszélgetés tartalmanak megérzése
késdbbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok kore telefonszam, a hivas idépontja, a rogzitett beszélgetés
hangfelvétele, a
beszélgetés soran megadott személyes adatok.

Erintettek kore
Az adatkezel6vel kapcsolatot felvevd természetes személyek

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett &nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg
Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés] Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen
feltételhez nem kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hangfelvétel készitésérdl a
hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat kell kérni.

Adatkezelés idétartama
A telefonbeszélgetéseket 1 évig 6rizzuk. A rogzitett hanganyagok
telefonszam és a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetdk.

Cimzettek: az Adatkezel6 ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi.



Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye az Erintett nem tud az
Adatkezelbvel kapcsolatba lépni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kivul harmadik személynek.

Adatfeldolgozé 8.1. pont szerinti tarhely szolgaltatd, Arenim Tel (8.9.)
Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen
rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6
kategoriakba.

7.11 Prébaverzié hasznalatahoz kapcsol6dé adatkezelés

Adatkezelés A Tarsasag a szolgaltatas megismerése céljabol a honlapon
lehetbséget biztosit a szolgaltatas tesztelésére.

Adatkezelés célja
Szolgaltatas kiprobalasanak lehetdve tétele

Kezelt adatok kore a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév),
e-mail cime.

Erintettek kore
Prébaverziot kiprobalni kivand természetes személyek

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés] A probaverzid szolgaltatasra regisztralo természetes
szemely az adatok kezeléséhez vald hozzajarulasra vonatkozo négyzet
bejelolését kovetbéen ,Kérem a probaverziot” gomb megnyomasaval
adhatja meg

hozzajarulasat szemeélyes adatai kezeléséhez. Felhasznal6 jogosult arra,
hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
dijmentes és semmilyen feltételhez nem kotott, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét.

Adatkezelés idotartama



A teszt szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kerelméig, melyet az tellconnectcar@tell.hu e-mail
cimre kuldhet).

Cimzettek: az Adatkezel6 ugyfélszolgalattal, technikai tamogatassal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye az Erintett nem tudja a
szolgaltatast teszt jelleggel igénybe venni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
Adatkezel6 nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozén kivul harmadik személynek.

Adatfeldolgozé 8.1. pont szerinti tarhely szolgaltato
Adattovabbitas nincs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl adatkezelést az érintetteket semmilyen
rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6
kategoriakba.

8. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk:

Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozok vonatkozasaban az
alabbi tajékoztatast adja:

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes
beleegyezése, de szikséges a

tajékoztatasa.

Jelen Tajékoztatdbban meghatarozott Adatfeldolgozo részére torténé
adattovabbitas az Erintett kiilén

hozzajarulasa nélkul végezhet6. Az Adatkezels az altala kezelt Személyes
adatokat a jelen

Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozékon kivil harmadik félnek
nem adja at.

Az Adatfeldolgozo onallé dontést nem hoz, kizarélag az Adatkezel6vel
kotott szerzédeés, és a kapott

utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatfeldolgoz6 a részére az
Adatkezel6 altal tovabbitott és altala

kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal el&irt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogziti,

kezeli, illetve dolgozza fel, és errél nyilatkozatot tesz az Adatkezel6 részére.



Az Adatkezeld ellenérzi az

Adatfeldolgozé munkajat.

Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozoé igénybevételére csak az
Adatkezel6 hozzajarulasaval

jogosult.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy tevékenysége ellatasahoz az
alabbi adatfeldolgozokat

veszi igénybe:

8.1.Tarhelyszolgaltato:

Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy a jelen Adatvédelmi
tajekoztatoban megjelolt weboldal tarhely

szolgaltatoja, amelytdl a szolgaltaté a szervergépet bérli, adatfeldolgozénak
mindésul.

A tarhely szolgaltato adatai:

Neve Servergarden Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-186097

Adoszama: 24855608-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.
Adatkozpont: 1101 Bp, Expo tér 5-7

Telefonszama: +36 (1) 432-3133

E-mail cime: info@servergarden.hu

Honlapja: https://servergarden.hu/

A tarhelyszolgaltaté adatvédelmi nyilatkozat:
https://api.servergarden.hu/uploads/files/Dokumentumok/Servergarden_Ad
atkezelesi_Tajekoztato 20

220204.pdf

Az adatfeldolgoz6 az adatokat kizardlag magyarorszagi szerveren tarolja,
kulfoldi adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo részére azok nem kerulnek tovabbitasra.

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt 6sszes

adatot potencialisan érinti, a Felhasznal¢ altal igénybe vett funkcidk,
szolgaltatasok hatarozzak meg a

konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrdl sz6l6 fenti fejezetek szerint.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely
informaciotechnologiai értelemben vett

muUkodésének biztositasa, az ehhez szukséges elektronikus tarhely
igénybevételével.

Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatdban az
egyes adatkoroket érinto



adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizardlag a webhely

informatikai értelemben vett Uzemeltetéséhez sziukséges tarhely
biztositasat jelenti.

8.2. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatfeldolgozoéi
tevékenység:

T.E.L.L. MUszaki Fejlesztdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.;

Cégjegyzekszam: 09-09-027969;

Cégnyilvantartasba vevé cégbirdsag: Debreceni Torvényszék;
Adoszam: 25590395-2-09;

Telefonszam: +36-52/530-130,

Email cim: info@tell.hu,

8.3. CRM rendszer uzemeltetésével kapcsolatos
adatfeldolgozéi tevékenység:

MiniCRM Zrt.

Cégjegyzekszam: 01-10-047449,

EU adészam: HU 23982273,

emial cim. help@minicrm.hu,

telefonszam: +36 (1) 999 0401)

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerzodés alapjan kozremikodik
a megrendelések

nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimeét,
telefonszamat, a rendelések

szamat és id6pontjat a polgari jogi elévulési idon belul kezeli.

8.4. Ugyfélszolgalati hivérendszerrel kapcsolatos
adatfeldolgozo6i tevékenység:

Quiality Unit, s.r.o.,

Weboldal: https://www.liveagent.com/,

Telefonszam:+421 2 33 456 826,

Email: info@liveagent.com,

Székhely: Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, SLOVAKIA

8.5. Ugyfélszolgalati levelezéssel kapcsolatos adatfeldolgozoi
tevékenység:

El6 csevegés a honlapon

Chatra, Roger Wilco LLC,



Székhely: 501 Silverside Rd, Suite 105, Wilmington, DE 19809, USA,
Telefonszam: 1-703-232-1443

8.6. Hirlevélkuldéssel kapcsolatos adatfeldolgozoi
tevékenység:

Mailchimp rendszer Uzemeltet6je a The Rocket Science Group, LLC
Székhely. 675 Ponce de Leon Avenue, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédeés alapjan kozremuikodik
a hirlevelek

kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail
cimét a hirlevélkudéshez

szukseéges mértékben kezeli.

8.7. Szerver uzemeltetéshez kapcsolodo adatkezelés:
T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
szekhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.;

cégjegyzékszam: 09-09-005193;

cégnyilvantartasba vevé cégbirdésag: Debreceni Torvényszék;
addészam: 12203949-2-09;

telefonszam: +36-52/530-130,

email cim: info@tell.hu,

8.8. Szamlazashoz és technikai tamogatas nyujtasahoz
szukséges adatkezelés:

Freshdesk Ticketing rendszer —

Freshworks Inc.

Székhely: Németorszag, 10179 Berlin, Neue Grunstrale 17

8.9. Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok rogzitésével megvalésulod
adatkezelés:

ArenimTel — Arenim Technologies Kift.

Székhely: Millennium Tower 1 Irodahaz, 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 6. 7. emelet—

Telefonkozpont rogzitett hivassal és ugyfél névjegyekkel

8.11. Weboldal miikodtetése soran megvalésulé adatkezelés:
Adatkezeld tajékoztatja az érintettet, hogy a jelen Adatvédelmi
tajekoztatbban megjelolt weboldal

mikodtetéséhez a kovetkez6 szolgaltatok szolgaltatasait veszi igénybe:

Wix Online Platforms Limited, 1 Grant’s Row, Dublin 2 DO2HX96, Ireland.
Székhely: 1 Grant’'s Row, Dublin 2 DO2HX96, Ireland.
Honlapja: https://wix.com



A szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata:
https://www.wix.com/about/privacy

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajekoztatoban megjelolt

0sszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalo altal igénybe vett funkciok,
szolgaltatasok

hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrdl szolo fenti
fejezetek szerint.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely
informaciotechnoldgiai értelemben vett

mikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatéban az
egyes adatkoroket érinto

adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizardlag a webhely

informatikai értelemben vett Uzemeltetéséhez szikséges funkcidk
biztositasat jelenti.

Nem jelenti az adatkezelési szabalyok sérelmét a személyes adatoknak a
Szolgaltato altal

meghatalmazott konyvvizsgalo, jogi képviseld, hibaelharitasban
kozremikodd személyek, valamint a

Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében igénybe
vett szerz6déses partnerek,

illetve a Felek kozotti jogvita elbirasaban kozremikodd hatésagok,
birésagok részére torténd atadasa.

9. A T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft. mint
adatfeldolgozo

A fent megjelolt Adatkezel6 a Szolgaltatas igénybevétele soran a
Szolgaltatas rendszerében rogzitett

személyes adatok tekintetében adatfeldolgozoként jar el.

Ennek keretében gondoskodik az adatok biztonsagardl, illetve arrdl, hogy a
szolgaltatasa teljesitéséhez

szukséges muiveleteken ne terjeszkedjen tul ezen adatok kezelésével.
Egyebekben az adatfeldolgozéként kezelt adatok kezelésének
jogszerlsége az adatkezeldi

minéségben eljaré Felhasznalok feleléssége.

A jogviszonyt a szerz6dés mellékletét kepezd adatfeldolgozoi
megallapodas szabalyozza.



10. Tajékoztatas az érintett jogairol

El6zetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és
informaciokrol az adatkezelés

megkezdéseét megel6zben tajékoztatast kapjon

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult

arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategariai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték

vagy kozolni fogjak, ideértve kulonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi

szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy
ha ez nem lehetséges,

ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok

kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a

profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo

érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és
az érintettre nézve milyen

varhato kovetkezmeényekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a



tovabbitasra vonatkoz6an
a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat kepez6 személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére

bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokeért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo,

észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az

informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve,

ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem
érintheti hatranyosan masok

jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A személyes adatai helyesbitéséhez valé joga

A helyesbitéshez valo joga alapjan On egyrészt jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel6 indokolatlan

késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, masrészt jogosult arra,

hogy kérje a hianyos személyes adatainak kiegészitését.

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul torolje a ra

vonatkozé szemeélyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozo

szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziukség abbdl a célbdl, amelybél
azokat gyuUjtotték vagy mas modon

kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas

jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelése ellen, és nincs

els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21.
cikk (2) bekezdése alapjan

tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unios vagy



tagallami jogban eléirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt
sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi
1. pont értelmében azt

tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi

az észszerlen elvarhato lIépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy

tajékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
téluk a szoban forgo

személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak

torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés
szukseéges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezel6re alkalmazando
uniés vagy tagallami jog szerinti

kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany

gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen

a népegészsegugy teruletét érintd kozeérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és

torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog

valészindsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a



korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amely lehetbvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabal, de az érintett

igényli azokat jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a

korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy az Adatkezeld jogos

indokai els6bbseéget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas

kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéseéhez, érvényesitéséhez

vagy vedelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid,

illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az

adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld
rendelkezéseére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba

jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa
anelkul, hogy ezt

akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezéseére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a)

pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul;

es

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.



2. Az adatok hordozhatésagahoz valo jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran
az érintett jogosult arra,

hogy — ha ez technikailag megvalésithato — kérje a személyes adatok
AdatkezelOk kozaotti kozvetlen

tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog
nem alkalmazando abban az

esetben, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az Adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes

adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdeki vagy az

Adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat

végrehajtasahoz szukséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos

erdekeinek érvényesitéséhez szukseges) alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken

alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb,

kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak,

amelyek els6bbseéget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy

amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra,

hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a

profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen uUzletszerzéshez kapcsolodik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés



erdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel soran

kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyértelmien és minden

mas informaciétél elkulonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsoldddan és a

2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki
eléirasokon alapuld

automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen tudomanyos

eés torténelmi kutatasi celbol vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat

helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen,

kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
erdekében van szukség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen —

ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t

hasonloképpen jelentdés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése eérdekében szukséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami
jog teszi lehetbévé, amely az

érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfelel6

intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles
megfelel6 intézkedéseket tenni



az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos eérdekeinek védelme
erdekében, ideértve az érintettnek

legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és

a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak
a Rendelet 9. cikk (1)

bekezdésében emlitett kulonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja

alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében

megfeleld intézkedések megtételére kerdlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithet6éen magas kockazattal jar a
természetes személyek

jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet

az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban
vilagosan és kozeérthetben ismertetni

kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33.
cikk (3) bekezdésének b),

c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kovetkez6 feltételek

barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az

intézkedéseket az adatvedelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat

az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valo

hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek

biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1.
pontban emlitett magas kockazat a

tovabbiakban valdszindsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szukségesse. llyen



esetekben az érintetteket

nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni,

amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, a felugyeleti hatosag,

miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas
kockazattal jar-e,

elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek

valamelyikének teljesulését.

(Rendelet 34. cikk)

A felugyeleti hatéosagnal torténdé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkdl,
minden érintett jogosult arra,

hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatosagnal — kulonosen a szokasos
tartézkodasi helye, a

munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint

a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megseérti e rendeletet.

2. Az a felugyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles
tajékoztatni az ugyfelet a

panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a Rendelet

78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.
(Rendelet 77. cikk)

Magyarorszagon a felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosag.

A vonatkozé részletes torvényi rendelkezéseket az informacios
onrendelkezési jogroél és az

informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXIl. torvény tartalmazza.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag elérhetdosége:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tel: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog



1. Az egyeéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok
sérelme nélkul, minden

természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra a
felugyeleti hatésag ra

vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok
sérelme nélkul, minden érintett

jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes felugyeleti

hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul nem
tajékoztatja az érintettet a 77.

cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy
annak eredményerdl.

3. A felugyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatdsag
szeékhelye szerinti tagallam birésaga

el6tt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az

egységessegi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg véleményt
bocsatott ki vagy dontést hozott,

a felugyeleti hatésag koteles ezt a vélemeényt vagy dontést a birésagnak
megkuldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok — koztuk a felugyeleti

hatosagnal torténd panasztételhez valo, Rendelet 77. cikk szerinti jog —
sérelme nélkul, minden érintett

hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek

nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé

tevékenyseégi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithato az

érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elétt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy

az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a k6zhatalmi jogkérében eljard
kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)



AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Személyes adatai kezelésérél az érintett tajékoztatast kérhet.

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétol

szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyulo kérelme nyoman

hozott intézkedésekral.

2. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6

tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az Adatkezel6 a késedelem

okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetbség szerint elektronikus

uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de

legkésObb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon belul
tajékoztatja az érintettet az intézkedes

elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felugyeleti

hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az
érintett jogairol szolo

tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme

egyertelmien megalapozatlan vagy — kulonosen ismetlédé jellege miatt —
tulzd, az Adatkezeld,

figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaro

adminisztrativ koltségekre:

a) 6.350,- Ft 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyertelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa
az Adatkezel6t terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy

kiletével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak



megerésitéséhez szikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

11. Adatbiztonsag

Szolgaltatd megtesz minden szikséges intézkedést annak érdekében,
hogy biztositsa az adatok biztonsagos, sérulésmentes kezelését és az
ehhez szukséges adatkezelési rendszerek kiépitését, mikodtetését.
Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy
ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa,
valamint azokat ne modosithassa, torolhesse.

A kezelt adatokat kizardlag a Szolgaltato, illetve az adatok cimzettjeként
megjelolt alkalmazottai ismerhetik meg, azokat a Szolgaltatd harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja
at. Szolgaltaté megtesz minden téle elvarhato intézkedést az adatok fizikai
védelme érdekében. A fenti kotelezettségvallalast a Szolgaltaté az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére

is el6irja. A Szolgaltato semmilyen korulmények kozott nem gydjt
kulonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti
és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre

vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az
erdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészsegi allapotra, a kéros
szenvedélyre, a szexualis életre valamint buntetett el6életre vonatkoznak.
Amennyiben az Adatkezel6 tudomast szerez arrél, hogy valamely
felhasznald a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében kulonleges
adatként min6sulé adatot helyezett el az adatbazisban, azt haladéktalanul

Ve

Adatkezel6 altal megtett technikai és szervezeési intézkedések, beleértve az
adatok biztonsagat biztositd technikai és szervezési intézkedéseket:

a. "Need to know" elv: biztositani, hogy csak az férhessen hozza az
adatokhoz, akinek a feladatihoz ez

szukséges. A hozzaféréseket idordl-id6re felul kell vizsgalni. A
hozzaféréseknek személyre szélonak

lennie (kerllve az azonos csoport altal ugyanazon felhasznalonév+jelszé
paros hasznalatat).

Adatok letoltésének technikai blokkolasa.

b. Automatikus képerny6védok hasznalata annak biztositasara, hogy a
felugyelet nélkul maradt

eszkozokhoz ne torténhessen ellendrzés nélkuli hozzaféreés.

c. Anti-virus szoftver alkalmazasa: A megfeleld szoftver telepitése mellett
a rendszeres frissités is

kiemelten fontos, illetve a megfelel6 bels6 szabalyozas és a tudatossag



novelése is (pl. a gyanus csatolmanyok megnyitasanak mell6zése).

d. Tizfalak: Amennyiben a halézatnak vannak kulsé kapcsolatai (akar mas
halézatok, akar az internet iranyaba), akkor a tlizfalak alkalmazasa is
elengedhetetlen, megfeleld konfiguralas mellett.

e. Szoftverek frissitése: Az adatkezelének gondoskodnia kell arrél, hogy
az altala alkalmazott szoftverek megfelel6en frissitésre keruljenek, hiszen
az ujabb verziok olyan javitasokat tartalmazhatnak, amelyek pl. kulsé
tamadasok megel6zését is szolgalhatjak.

f. Tavoli hozzaférés: A tavoli hozzaférések potencialis kockazatot
jelenthetnek a rendszerre nézve, igy azok biztositasa fokozott korultekintést
és tovabbi biztonsagi intézkedések bevezetését teheti

szUkségesseé.

g. Vezeték nélkuli halézatok: Az ismeretlen, nem megbizhatd halézatokra
torténd csatlakozast lehetéség szerint kerulni kell, illetve megfelelé
szabalyok szUkségesek a hasznalatara. Ezen tulmenden

technikai biztonsagi intézkedések is szukségesek (pl. megfeleld titkositas
alkalmazasa).

h. Hordozhat6 eszkozok: Amennyiben a hordozhat6 eszk6zokon (pl. USB,
laptop, telefon, sth.) személyes adatok tarolasa torténik, akkor sziukséges
megfelelf titkositas alkalmazasa. A belépéshez pedig megfelel6 erbsségi
jelsz6 megadasat kell megkovetelni. A tavoli torlés lehetésége alkalmas a
kockazatok csokkentésére.

I. Logolas és audit: A hozzaférések logolasa és a hozzaférések megfelel6
ellenbérzése mellett behatolast jelz6 rendszerek alkalmazasa

. Mentések készitése: Mentések készitése esetén a mentésben 1évo
adatokat ugyanolyan magas szinten kell védeni, mint az éles rendszerben
lévd adatokat.

k. Hasznalt eszk6zok lecserélése: A lecserélésre szant eszk6zok
esetében gondoskodni kell az adatok torléseérdl. Ez a kotelezettseg
mindenféle eszkozre vonatkozik, azaz mindig érdemes vizsgalni, hogy az
adott eszkoz tartalmazhat-e szemeélyes adatot. EQy egyszeri torlés vagy
formazas azonban nem elég, hiszen abbdl visszaallithatdk lehetnek az
adatok. Olyan szoftveres megoldast kell alkalmazni, amely ennek a
lehetbségeét kizarja. Egyes esetekben torlés helyett a fizikai megsemmisités
is szoba johet.

|. Fizikal biztonsag: A technoldgiai biztonsagi intézkedések mellett a
megfeleld fizikai biztonsagi intézkedések meglétét is garantalni kell (pl.
riasztd berendezés, beléptetd rendszer, szervertermek védelme, monitorok
megfelel6 elhelyezése, tiszta asztal politika, stb.).

m. Emberi tényezd: A védelmi intézkedések kapcsan gyakran az emberi
tényez6 hordozza a legnagyobb kockazatot. Erre tekintettel a tudatositas,
az oktatas, a szabalyok megtartasanak rendszeres ellendrzése
kulcsfontossagu az adatok biztonsaganak megovasa érdekben.



