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A T.EL.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.
TELL CONNECT CAR szolgaltatas

Adatvédelmi tajékoztatoja

Ezuton tajékoztatjuk EléfizetSinket a személyes adatok kezelése kérében kdvetett gyakorlatrol,
az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedésekrdl, valamint a
latogatok ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének lehetéseégeirdl.

A Szolgaltatasban megjelenitett esetleges személyes adatok tekintetében a Szolgaltatéd
adatfeldolgozénak és az Eléfizeté adatkezelének mindsul és a felek kdzotti adatfeldolgozasi
jogviszonyt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu fiiggeléke szabalyozza. Jelen
adatvédelmi tajékoztato az Ugyfelek kereskedelmi és tranzakcios folyamatok soran Szolgaltatd
rendelkezése bocsatott személyes adatainak Szolgaltaté altali kezelésére vonatkozik.

1 Az adatok kezeldje:

Név: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.
Székhely: 4034 Debrecen, Vagoéhid u. 2.
Ugyfélszolgalat: 1/8000-111

Telefax: 52/530-131
Cégjegyzékszam: 09-09-022041

Nyilvantarté birésag: Debreceni Térvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 23582196-2-09
Bankszamla szama: 10918001-00000085-47520009
Internetes honlap: tellconnectcar.com

IEeI\? ;tégg!?ucsim info@tellconnectcar.hu

a tovabbiakban: Adatkezelé/Szolgaltaté

2 Adatfeldolgozodk:

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet
4. cikk 8.)

Nem jelenti az adatkezelési szabalyok sérelmét a személyes adatoknak, illetve a gépjarma-
pozicié adatainak és a Szolgaltatas soran keletkezett adatoknak a Szolgaltatd altal
meghatalmazott kdnyvvizsgald, jogi képviseld, hibaelharitasban kézremikodd személyek,
valamint a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében igénybe vett
szerzddéses partnerek, illetve a Felek kdzétti jogvita elbirasaban kézremiikodé hatésagok,
birésagok részeére torténd atadasa.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szlkséges a tajékoztatasa.

Jelen Tajekoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozé részére torténd adattovabbitas az
Erintett kilon hozzajarulasa nélkul végezhetd. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes



adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozokon kiviul harmadik félnek
nem adja at.

Az Adatfeldolgozé 6nalld dontést nem hoz, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerzddés, és
a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatfeldolgozo a részére az Adatkezel6 altal
tovabbitott és altala kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR Aaltal elirt
rendelkezésekkel 6sszhangban régziti, kezeli, illetve dolgozza fel, és errdl nyilatkozatot tesz
az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld ellenérzi az Adatfeldolgozd munkajat.

Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosult.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy tevékenysége ellatasahoz az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatfeldolqozéi tevékenyséq:

T.E.L.L. Miszaki Fejleszté6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 4034 Debrecen,
Vagohid utca 2.; cégjegyzékszam: 09-09-027969; cégnyilvantartasba vevd cégbirdsag:
Debreceni Torvényszék; adészam: 25590395-2-09; telefonszam: +36-52/530-130, email
cim: info@tell.hu,

CRM rendszer lzemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozdi tevékenyséq:

MiniCRM Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-047449, EU adoszam: HU
23982273, help@minicrm.hu, +36 (1) 999 0401)

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik a
megrendelések nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét, cimét,
telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi elévulési idén belul kezeli.

Uqyfélszolgalati hivorendszerrel kapcsolatos adatfeldolgozéi tevékenység: )
Arenim Technologies Kft., Millennium Tower 1 Irodahaz, 1095 Budapest, Lechner Odoén
fasor 6. 7. emelet

qufélszo/qélati levelezéssel kapcsolatos adatfeldolgozoi tevékenyséq:
El6 csevegés a honlapon Chatra, Roger Wilco LLC,501 Silverside Rd, Suite 105,
Wilmington, DE 19809, USA, 1-703-232-1443

Tarhelyszolgaltatd: Servergarden Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
cégjegyzékszam: 01-09-186097, adoszama: 24855608-2-41)

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatfeldolqozdi tevékenyséq:

Mailchimp rendszer Gzemeltet6je a The Rocket Science Group, LLC (675 Ponce de Leon
Avenue, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA).

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremiikoddik a hirlevelek
kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a
hirlevélklidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Szerver lizemeltetéshez kapcsolodo adatkezelés:

T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 4034
Debrecen, Vagohid utca 2.; cégjegyzékszam: 09-09-005193; cégnyilvantartasba vevd
cégbirdsag: Debreceni Torvényszék; adoszam: 12203949-2-09; telefonszam: +36-52/530-
130, email cim: info@tell.hu,

Szamlazashoz és technikai tamogatas nyujtasahoz sziikséges adatkezelés:
Freshdesk Ticketing rendszer - Freshworks Inc.
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HARVARD BUSINESS SERVICES, INC, 16192 COASTAL HWY, LEWES,
Sussex, DE, 19958, https://opencorporates.com/companies/us_de/4861858

Ugyfélszolgélatra érkezd hivasok régzitésével megvaldsuld adatkezelés:

ArenimTel - Arenim Technologies Kft. Millennium Tower 1 Irodahaz, 1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 6. 7. emelet— Telefonkdzpont rogzitett hivassal és Ugyfél
névjegyekkel

3 Adatkezelés jogalapja, célja, cimzettjei, kezelt adatok
kore

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult az Ugyfél
altal megadott, vagy az Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat kezelni a vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével az alabbiak szerint.

3.1 Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltatd, mint adatkezeld a személyes adatok védelme érdekében a személyes
adatok kezelése soran

- az informaciés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény,

- az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél szolé 1998. évi VI. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR, tovabbiakban: Rendelet)
- és az adatkezelésre vonatkozé egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok elSirasainak
megfeleléen jar el.

Amennyiben jelen adatkezelési tajékoztatd masképp nem rendelkezik, Szolgaltatdo a
szerzBdés teljesitése jogcimén a kezeli a jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezett
személyes adatokat. Ezen adatkezelés jogszeriinek minésul akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megeldézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlkséges.

A szerz6dés megsziinését kovetben az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke
illetve jogi kdtelezettség teljesitése jogalapjan térténik az adatok tovabbi kezelése.

Jogi személy Ugyfelek természetes személy képviseldinek jelen adatkezelési tajékoztatd
szerinti elérhetéségi adatait a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, a Szolgaltato
Uzleti kapcsolat kialakitasaban, fenntartdsaban megjelené jogos érdeke alapjan kezeli a
Szolgaltato.

Azok a személyes adatok, amelyeknek a kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi
kételezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld, vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szikségesek kulon hozzajarulas nélkul, valamint a
hozzajarulas visszavonasat kdvetden is kezelhetbek.

3.2 Az adatkezelés célja, cimzettjei

A Szolgéltato kizarolag abbol a célbol kezel személyes adatokat, hogy az Ugyfél részére a
Szolgaltatast teljesithesse, valamint a Szolgéltatas ellenértékét kiszamlazhassa, Ugyféllel
szemben fenndllo kdvetelését érvényesithesse, valamint a Szolgaltatassal kapcsolatos
adatmegbrzési kotelezettségének eleget tegyen, melyre tekintettel az adatkezelés célja:



- Ugyfél adatkezeléshez kapcsol6do jogainak biztositasa,

- Ugyfél beazonositasa,

- Ugyféllel valé kapcsolattartas,

- Ugyféltamogatas,

- Vallalt Szolgaltatasok teljesitése, Szolgaltatas minéség és biztonsagi feltételek
megteremtése,

- Torvényi kotelezettségeknek torténd megfelelés, ado és szamviteli kdtelezettségek
teljesitése (kényvelés, adézas),

- Jogos uzleti érdekeink érvényesitése.

A Jogi személy Ugyfelek természetes személy képvisel6i tekintetében az adatkezelés célja
a kapcsolattartas.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Szolgaltatd szerzddés
teljesitésével kapcsolatos, Ugyfélszolgalati, addzasi, konyvviteli feladatait ellatéd
munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

3.3 Kezelt adatok kore

Természetes személy El6fizet6k esetében kezelt adatok kore:
- név,
- lakcim/székhely,
- telefonszam,
- e-mail cim,
- szamlaszam.

A Jogi személy Ugyfelek természetes személy képvisel6i tekintetében a kezelt személyes
adatok kore: a természetes személy neve, telefonszama, e-mail cime.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi adorél szolo 2017. évi CXXVII. tv. 169.§-a alapjan
kulondsen: addészam, név, cim, adozasi statusz.

Az adatok hibas vagy hianyos megadasabdl ered6, El6fizetSt ért karokért a Szolgaltatdé nem
vonhato felelésségre, tovabba kdvetelheti El6fizet6tdl az ebbdl eredéen keletkezett karanak
megtéritését. Az Eléfizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokrol kdteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatni a Szolgaltatét. Az ennek elmaradasabdl eredd, Eléfizetét ért karokért
a Szolgaltatd nem vonhato felelésségre, tovabba kovetelheti Elbfizetétél az ebbdl eredd
karanak megtéritését.

4 Adatkezelési tevékenységek

4.1 Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

4.1.1 Tajékoztatas stk (cookie) alkalmazasardl

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is hasznal sutiket
(cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor
kerul a latogatd szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az
adott webhelyet, a cookie-nak koszdnhetéen a webhely képes felismerni a latogatéd
bdngészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaléi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informaciodkat is. Tébbek kozoétt informaciét gydjtenek a latogatordl és eszkdzérdl, megjegyzik
a latogatd egyéni bedllitasait, felhasznalasra kerulhetnek pl. az online bevasarlokosarak
hasznalatakor. A sitik altalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat, eléseqitik, hogy
a weboldal a felhasznalék szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony
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informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjiak a weboldal UzemeltetSje részére az oldal
mikodésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfelel szinvonall biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatérdl, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszkdzrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

- a legutoljara megtekintett szolgaltatas belsé azonositéja

Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Az tzemeltet6 ezen
adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal.

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez8. Visszaallithatja bongészdje
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen
egy cookie-t kild. A legtébb béngész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhato
legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszeriibb bongészék siti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozodhat
. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookiestie=ie-8

. Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhiviuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy - szolgaltatdsok nem fognak megfeleléen mikddni cookie-k nélkul.

A weboldalon hasznalt sutik énmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

4.1.2 A Tarsasag honlapjan alkalmazott sutik:

4.1.2.1 Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik.

Ezek a sutik ahhoz szikségesek, hogy a latogaték bongészhessék a weboldalt,
zokkendmentesen és teljes korllen hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon
keresztul elérhet szolgaltatasokat, igy - tobbek kdzott- kilondsen a latogatd altal
az adott oldalakon végzett mlveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen slitik
adatkezelésének id6tartama 2 éra.

A kezelt adatkor:

- A megjelenitett nyelv

- Pénznem bels6 azonositdja

- A felhasznal6 cime

- Valasztott szallitasi, fizetési mod

- AFA mértéke

- Kupon adatai

- Aktudlis orszag

- Kosar tartalma
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- Vasarolhat-e a felhasznalo

- Felhasznal6 bels6 azonositdja
- Ajanlatkérések

- Felhasznal6 neve

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVII. toérvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikédésének biztositasa.

4.1.2.2 Hozzdajarulast igénylé siitik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalé honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogaté a szolgaltatas igénybevételét megelé6zben és a
szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok
nem kapcsolhatok O6ssze az igénybe vev6é azonositdé adataival és az igénybe vevd
hozzajarulasa nélkil nem adhatdk at harmadik személy szamara.

Az adatkezelés id6tartama: 1 nap

4.1.2.3 Hasznalatot el6segité siitik:
Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése, felhasznaldi élmény
novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.
Az adatkezelés id6tartama: 2 éra

4.1.2.4 Teljesitményt biztosito siitik:

Google Analytics sttik — errél itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Google AdWords stitik - errdl itt tajékozédhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

A Tarsasag tajékoztatia Latogatoit, hogy a www.tel.hu weboldal és aloldalai
latogatottsaganak méréséhez és latogatoinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak
készitéséhez és hirdetései eredményességéhez

Google Analytics,

Google AdWords Konverzidkovetes,

Hotjar és

Facebook Remarketing programokat haszndlja.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitogépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznaldi adatokat gyljtenek. A weboldalra latogatdék engedélyezik a Tarsasag részére
a Google Analytics, AdWords Konverzidkdvetés, és Facebook Remarketing, Hotjar
programok hasznalatat. Egyben hozzajarulnak felhasznaldi viselkedésuk figyeléséhez,
kOovetéséhez és a programok altal nyujtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez a
Tarsasag részére. Mindezek mellett a latogatonak lehetésége van barmikor a cookie-k
adatrogzitését és adattarolast a jovore vonatkozodan letiltani a lentiek szerint.
Téjékoztatjuk latogatdinkat, hogy a Google Analytics, AdWords Konverzidkovetés, és
Facebook Remarketing, Hotjar programok beallitdsai és hasznalata teljes mértékben
megfelelnek az adatvédelmi hatdésag kdvetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg els6 féltél szarmazd cookie-k
segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak
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személyazonositasra alkalmatlan informacidkat régzitenek. A bongészdk nem osztjak meg
a sajat cookie-kat a domainek k6z6tt. A cookie-rdl tovabbi informacié talalhaté a Google
Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics: Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsésorban statisztikai
eléallitasahoz hasznalja, tébbek k6z6tt méri vele kampanyai eredményességét. A program
hasznalataval a Tarsasag féként arrol szerez informaciot, hogy hany latogaté kereste fel a
weboldalt, és a latogatdék mennyi id6t toltéttek a weboldalon. A program felismeri a latogaté
IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj latogatd-e, tovabba
kovethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a weboldalon és hova lépett be.

Google AdWords konverzidkodvetés: A Google AdWords konverzidkdvetés célja, hogy a
Tarsasag mérni tudja az AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a Latogato szamitégépén
elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig létezik, és nem gy(jt személyes
adatokat.

Cookie-k letiltasa: Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a
sajat bdongészdjében teheti meg. Ez az opcid a bongészd eszkdztaratdl fliggben talalhatod
meg a cookie-k/siitik/kdvetési funkcidk elhelyezései meniipontban. Altalaban az Eszkdzok
> Beadllitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen kovetési funkcidkat
engedélyez/tilt le a szamitogépén. Ha nem szeretné, hogy a Google Analytics jelentést
készitsen a latogatasairdl, telepitheti a Google Analytics letiltdé béngészébévitményt. Ez a
kiegészit6 arra utasitja a Google Analytics JavaScriptszkriptjeit, hogy ne kildjenek
latogatasi informaciét a Google szamara. Ha telepitette a letiltd béngészébdvitményt, a
tartalmi kisérletekben sem vesz részt. Ha le szeretné tiltani a Google Analytics webes
tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat, és telepitse a b&vitményt
bongészéjehez. A bévitmeny telepitéserdl és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse
meg az adott béngész6hdz tartozéd sugot.

A Tarsasag a Google szolgaltatasain kivil a Hotjar elemz8 szolgaltatasat is hasznalja:
Hotjar Ltd. (,Hotjar) (http://www.hotjar.com, 3 Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema
SLM 1640, Malta, Europe). Hotjar elemzése révén a Tarsasagnak lehetésége van a
weboldalon a Latogatok szokasainak (pl.: mennyi idét toltenek bizonyos aloldalakon, milyen
linkekre kattintanak stb.) megismerésére és kiértékelése. A funkcid mikodése soran a
weboldalon tett latogatasrél gydijtott informaciok tovabbitasra keriilnek Hotjar irorszagban
talalhato szervereire, ahol ezeket a Hotjar tarolja.

Az alabbi informacidkat lehet a latogato késziilékével és bongészdjével rogziteni:

- A felhasznalé késziilékének IP-cime (gyljtve és anonim formatumban tarolva)

- A felhasznalé késziilékének képernyémeérete

- A felhasznalo készulékének tipusa és az altala hasznalt bongész6 fajtaja

- A felhasznalé tartdzkodasi helye (csak az orszag)

Hotjar segitségével a weboldalon tett latogatds és annak hasznalata elemzésre kerdl,
melyrél kalon jelentés készil. E funkcid mikddése soran a Hotjar harmadik felek, mint
példaul a Google Analytics és Optimizely szolgaltatasait is igénybe veszi. Az adattovabbitas
révén emlitett harmadik felek tarolhatjak azon informaciokat, amelyeket a felhasznald
bdngészbje a weboldal megtekintése soran kild (pl.: sitiket, IP ajanlatkéréseket stb.). A
Hotjar altal hasznalt sitik eltérd ideig nem torlédnek, bizonyos sitik az aktualis latogatas
kovetéen automatikusan torlédnek, de léteznek olyanok is, amelyek akar 365 napig is
megmaradnak.

Amennyiben a Hotjar altal végzett adatnaplozast le kivanja tiltani, kérjuk latogasson el az
alabbi oldalra: https://www.hotjar.com/opt-out.

A Hotjar adatvédelmi szerz8dését itt (https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy) taldlja.

A weboldalon a Tarsasag alkalmazza a Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA), illetve ha az EU-ban él, akkor a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, rorszag) (a ,Facebook®) altal lizemeltett Facebook
k6zbdsségi halozat ugynevezett ,Facebook-pixelét’. A Facebook-pixel révén a Facebook
célcsoportként kezelheti a weboldal latogatoit a hirdetések (az ugynevezett Facebook-
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hirdetések) megjelenitéséhez. Ennek megfeleléen a Tarsasag azért alkalmazza a
Facebook-pixelt, hogy az altala beagyazott Facebook-hirdetések csak azoknal a Facebook
felhasznaldknal jelenjenek meg, akik érdeklédést mutattak a Tarsasag ajanlatai irant is.
Vagyis a Facebook-pixel célja, hogy a Facebook-hirdetések illeszkedjenek a felhasznalok
potencialis érdekl6déséhez, és ne zavaro tényez6k legyenek. A Facebook-pixel
segitségével emellett statisztikai és piackutatasi célbol elemezheti a Tarsasag a
Facebookon megjelend hirdetések eredményességét, példaul, hogy a felhasznalok a
Facebook-hirdetésre kattintassal jutottak-e el a webhelylnkre. A Facebook a webhelylnk
megnyitasakor kdzvetlenll beagyazza a Facebook-pixelt, amely egy ugynevezett cookie-t,
vagyis egy kis méretl fajlt helyezhet el a latogatdé eszkézén. Ha késébb bejelentkezik a
Facebookra, vagy bejelentkezett allapotban ellatogat a Facebook oldalaira, akkor a
profilidban regisztralja a webhelyen tett latogatasat. A latogatdkrdl megszerzett adatok
szamunkra anonimak, vagyis ennek alapjan nem tudjuk kideriteni a személyazonossagat.
Az adatokat ugyanakkor a Facebook tarolja és dolgozza fel, igy 6sszekapcsolhatok az adott
felhasznaloi profillal. A Facebook a sajat adatkezelési szabalyzata szerint kezeli az
adatokat. igy tehat a remarketing-pixel miikodésével és altalaban a Facebook-hirdetések
megjelenitésével kapcsolatos tovabbi informaciot a Facebook adatkezelési szabalyzataban
talal a kdvetkezd cimen: https://www.facebook.com/policy.php. Megtilthatja a Facebook-
pixel altali adatrogzitést és az adatainak Facebook-hirdetések megjelenitése céljabdl
torténd hasznalatat. Ehhez nyissa meg a Facebook altal készitett oldalt, és kdvesse a

személyes hirdetések beallitasaival kapcsolatos utasitasokat:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads, az egyesilt allamokbeli oldal cime:
http://www.aboutads.info/choices/, az EU-beli oldalé pedig

http://www.youronlinechoices.com/. A beallitasok platformfliggetlenek, vagyis az asztali
szamitogépekre és a mobileszkdzokre egyarant vonatkoznak.

A szerzddéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valésul meg, ha az Erintett él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a holnapon keresztiil az Erintett nem kot szerzédést, csak latogatdja a
honlapnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak ra, amennyiben
marketing célu hozzajarulast ad a Tarsasagnak.

A szerz8déskotés és teljesités érdekében megvaldsulé adatkezelések részletesebben:

4.2 Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel valésul meg, ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy
telefonon kérdéssel fordul hozzank a Szolgaltatdssal kapcsolatban. Az el&zetes
kapcsolatfelvétel nem kotelez8, ezt kihagyva is barmikor szerz6dést kéthet a Szolgaltatas
igénybevételére.

Kezelt adatok:
A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama:
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeli a Tarsaséag.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, adatfeldolgozéként a Tarsasag tarhely
szolgaltatoja, tarhelyszolgaltatast végz6é munkavallaloi.

4.3 Regisztracioé a Szolgaltatas hasznalatahoz

A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozé négyzet bejeldlésével
adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.

A regisztracioé soran megadott adatok kore:
- név

- e-mail cim

- kapcsolattarto telefonszama

- szamlazasi cim

A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése, szolgaltatasok fejlesztése

2. A honlap hasznélatanak elemzése.

3. Hirdetési fellletek értékesitése

4. Sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

Az ezekrél készult kimutatasok publikalasa csak olyan formaban torténik, amely nem
alkalmas az egyes felhasznaldk egyedi beazonositasara.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés]

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal,
szolgaltatasi  tevékenységgel kapcsolatos  feladatokat ellatd  munkavallaléi,
adatfeldolgozéként a Tarsasag tarhely szolgaltatdja, tarhelyszolgaltatast végzé
munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Az adatokat a polgari jogi eléviilési idd szerint
5 évig kezeljik.

4.4 A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitk.

Kezelt adatok:
Név, cim, adészam, addzdi statusz, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama:
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott
8 évig meg kell brizni.

Az adatkezelés jogalapja:

Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].
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A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag szamlazassal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi

4.5 A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, hirlevélre térténd feliratkozas, ASzZF elfogadasa, szerz6déskotés soran tett
nyilatkozattétel sordn az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok: A hozzajarulas, nyilatkozat idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama:
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késdbb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja:
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag technikai
tamogatast végzé munkavallaloi, adatfeldolgozoként a Tarsasag tarhely szolgaltatoja,
tarhelyszolgaltatast végz6é munkavallaléi.

4.6 Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6doé adatkezelés

A Tarsasag hirlevél rendszert mikodtet az érdekl6ddk folyamatos tajékoztatasa céljabdl,
mellyel kapcsolatban a weboldalon torténd regisztracié alkalmaval kozolt személyes
adatokat (teljes név, e-mail cim) a hirlevél cimzettjének elézetes irasbeli hozzajarulasaval
kezeljik. A Tarsasag hirleveleinek megkildése a "Mailchimp" nemzetkdzi
hirlevélrendszeren keresztul, kilféldrél torténik, igy a regisztracid mellett szikséges az
Erintett kifejezett hozzajarulasa is a személyes adatai kiilféldi adatkezeléhdz torténs
tovabbitasahoz. A Mailchimp rendszer tzemeltet6je a The Rocket Science Group, LLC (675
Ponce de Leon Avenue, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA). Az Eurépai Unids
el6irasoknak megfelelé adatkezelést a kulféldi Uzemelteté az "EU-U.S. Privacy Shield
Framework" adatcsere egyezmény rendelkezéseinek alapjan biztositja. A hirlevélrél az
érintett barmikor leiratkozhat a hirlevelek lablécében taladlhaté "Leiratkozas" gombra
kattintva, mellyel automatikusan térlé6dnek a rendszerben tarolt adatai, vagy e-mailben
(info@tell.hu) kdzolt kérésére a Tarsasag haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belul torli
az adatait.

A Mailchimp friss Adatvédelmi szabalyzatat a https://mailchimp.com/legal/privacy/ oldalon
ismerheti meg.

A honlapon a hirlevél szolgéaltatasra regisztralé természetes személy az adatok
kezeléséhez valo hozzajarulasra vonatkozo négyzet bejeldlését kdvetden a Feliratkozas
gomb megnyomasaval adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A
hirlevérdl az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban,
vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzgjarulas
visszavonasat jelenti. llyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul toroini kell.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév),
e-mail cime.

A személyes adatok kezelésének célja:
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1. Hirlevél kildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban

2. Reklamanyag kuldése

3. Mszaki informacidkrdl (frissitések, Uj funkcidk, hibajavitasok) torténd tajékoztatas
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos  feladatokat ellaté munkavallaldi,
adatfeldolgozéként a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas
teljesitése céljabdl,

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig, melyet az info@tell.hu e-mail
cimre kuldhet).

4.7 Az iigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

A Tarsasag az ugyfélszolgalataval térténé telefonos kommunikaciot az értékesitések,
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl valo tajékoztatas céljabdl hangfelvétellel rogziti.
Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat kell kérni.

A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas
idépontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés sordn megadott személyes
adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

A telefonbeszélgetéseket 1 évig 6rizzik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a
beszélgetés datuma alapjan visszakeresheték.

4.8 Koézdsségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabol Facebook
oldalt tart fenn.

A Tarsasag Facebook oldalon felett kérdés nem minéstuil hivatalosan benyujtott panasznak.
A Tarsasag Facebook oldalan a latogatdk altal kézzétett személyes adatokat a Tarsasag
nem kezeli.

A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikaldsa esetén a Tarsasag el6zetes értesités nélkdl
kizarhatja az érintettet a tagok kézll, vagy térélheti hozzaszoélasat.

A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
mikodésébdl adoéddé hibaért, lGzemzavarért vagy a rendszer mikdodésének
megvaltoztatasabol fakadd problémaért.

4.9 Direkt marketing célu adatkezelés

Ha kalon torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kdzvetlen megkeresése médszerével (kbzvetlen Uzletszerzés), igy klldndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan -
a 2008. évi XLVIII. torvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor kozolhetd, ha
ahhoz a reklam cimzettje elé6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelheté személyes adatok koére: a
természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.
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A szemeélyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo direkt
marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténd rendszeres vagy
idészakonkénti megkuildése a regisztraciékor megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag |IT
szolgaltatoja szerverszolgaltatast végz6 munkavallaloi, postai kézbesités esetén a Posta
munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

4.10 Szerz6dé partnerek adatainak kezelése

A Tarsasag szerzédés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkdtése, teljesitése,
megszinése céljabdl kezeli a vele szerz6dott természetes személy nevét, sziletési nevét,
szlletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositéd jelét, telefonszamat, e-mail cimét,
bankszamlaszamat. Ezen adatkezelés jogszeriinek minésul akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megeldézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlkséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallal6i, kdnyvelési, adézasi feladatokat ellatdé munkavallaléi, és
adatfeldolgozéi. A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz6dés megsziinését
kovetd 5 év.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzolni kell, hogy az adatkezelés a
szerzbdés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerz6désben is.

411 Jogi szemeély ligyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviselbinek
elérhetéségi adatai

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerz6deés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas. A személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan, a Szolgaltato Uzleti kapcsolat kialakitasaban, fenntartasaban
megjelend jogos érdeke alapjan kezeli a Szolgaltaté.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
mindségének fennallasat kovet 5 évig.

4.12 Technikai tamogatasi feladatok ellatasa soran megvalosulé adatkezelés

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime, hibakereséséi log, amely a teljes kommunikaciot tartalmazza az eszkdz és a
szoftver k6zott.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag partnerével kotott szerz6dés teljesitése,
technikai tamogatasi feladatok ellatasa, hibaelharitas. Az adatkezelés jogcime a szerz8dés
teljesitése jogcimén alapul.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag technikai
tamogatassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: technikai tdmogatési feladatok ellatasa,
hibaelharitas id6tartama, melyet kdvetéen az adatok haladéktalanul torlésre kerulnek.
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5 Biztonsagos adatkezelés

A felhasznaldi név és jelszo kizarélagos hozzaférést biztosit a Felhasznaldi fiokban elérheté
adatokhoz. A felhasznaloi nevet az Eléfizet6 adja meg a Szolgaltatas megrendelésekor, azt
a Szolgaltato az Eléfizetdhoz rendeli. A Felhasznaldi fiokhoz tartozo jelszot szintén Eléfizetd
adja meg.

A felhasznal6i név és jelsz6, nem visszafejtheté formaban keril tarolasra, igy az
senki szamara sem hozzaférheto.

A belépési jelszo elvesztése esetén az Eléfizetd a Regisztracio soran rogzitett elektronikus
levélcimérdl felhasznaloi név és email cim megadasaval az info@tellconnectcar.hu e-mail
cimre kuldhet kérést vagy a Felhasznaloi fiokba torténd belépés soran az ,Elfelejtett jelszo”
gomb megnyomasaval kezdeményezheti a jelszé megvaltoztatasat. Szolgaltaté ez esetben
egy véletlenszerlien generalt jelszot bocsat az El6fizeté rendelkezésére. Szolgaltato
minden esetben ellenérzi, hogy az alapjelszora torténd visszaallitas iranti kérelem a
szerz6déskotéskor megadott e-mail cimrdl érkezett-e. Amennyiben a kérelem nem a
szerz6déskotéskor rogzitett e-mail cimrél érkezik, a Szolgaltaté a Felhasznaldi fidk
jelszavanak kiadasat megtagadja. Ezt kdévetben az Eléfizetd csak postai uton az
Ugyfélszolgalatnak megkuildétt, cégszeriien alairt levélben kérheti a Felhasznaloi fiok
alapjelszora torténd visszaallitasat. A Szolgaltatdé minden esetben a szerzddéskotéskor
rogzitett e-mail cimen értesiti az El6fizetét a Felhasznaldi fiok jelszavanak
megvaltoztatasardl. A felhasznaldi név hianya esetén El&fizetd csak postai uton a
Szolgaltaté cimére kuldott levélben kérheti a Felhasznaloi fiok alapjelszéra torténd
visszaallitasat.

Amennyiben a regisztraciokor megadott e-mail cim révén a jelszé illetéktelen személy
tudomasara jut, a Szolgaltaté az ebbdl eredé karokért nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd nem vallal semminemd felelésséget azért, ha az Eléfizeté altal magadott
jelszoval illetéktelen személyek visszaélnek, illetve a szolgaltatéi szerverrendszert kilsé
jogosulatlan behatas éri.

El&fizets elismeri és elfogadija, hogy felelés mindazon jelszavai titokban tartasaért, amellyel
a Szolgaltatasokat el tudja érni, igy felel6sséggel tartozik mindazon tevékenységekeért,
amelyek a hozzaférésén keresztul torténnek.

Az El6fizetd koteles a jelen dokumentumban meghatarozott adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokrél tajékoztatni a leendd Végfelhasznalot, szamara lehetévé tenni azok
megismereését.

6 Az adatkezelés idotartama

A személyes adatok tekintetében az adatkezelés id6tartama megegyezik az adatkezelés
céljanak fennallasaval.

Az adatkezelés céljanak megsziinésével egyidejlleg a személyes adatok haladéktalanul
és véglegesen torlésre kerllnek.

A kapcsolattartéi adatokat Szolgaltaté a kapcsolattartdi minéség megsziinéséig vagy az
Eléfizetési szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig kezeli. A kapcsolattartéi adatkezeléssel
Osszefliggésben az érintettet megilleti a Rendelet altal biztositott érintetti jogok (hozzaférés
joga, torlési jog, tiltakozashoz vald jog, helyesbitéshez valo jog, korlatozashoz valé jog).
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A fentiek figyelembevétele mellett Szolgaltatd jogosult az Ugyfél adatainak és a Jarmii
adatainak, a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett adatoknak a kezelésére, amig
- Szolgéltatonak az Ugyfelek tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, az azzal
kapcsolatos kovetelések eérvényesitésével, tovabba az Szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak,
- a Szolgaltaténak az Eléfizetével szemben szolgaltatasi dijigénye all fenn,
- jogvita esetén a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvet6 esetleges jogvitara,
a szolgaltatasi dij iranti igény érvényesitésére nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita
jogerds lezarasaig,
- jogszabalyi kotelezettség (ad6zas, kdnyvvitel) teljesitéséhez sziikséges.
Az ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabdl kezelt adatok
tarolasanak idétartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kdvetd 8 év.

7 Részletes tajékoztatas az érintett jogairol

Elézetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggb tényekrél és informacidkrél az
adatkezelés megkezdéset megel6zben tajekoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl
gydjtik

1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;
f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak
megszerzésére szolgalé modokra vagy az azok elérhetéségére valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésenek id6pontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatod
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkezd kiegészité informaciokrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valo jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapul6 adatkezelés esetén a
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hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozoan érthetd informaciodk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel,
és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet errél az eltéré célrél és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik
az informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandoé informaciok, ha a személyes adatokat nem az
érintett6l szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel® képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet
46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitas esetén a megfelels és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az
ezek masolatanak megszerzésére szolgaldé mdédokra vagy az elérhetéségikre valo
hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel® az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatdé adatkezelés biztositasahoz
szukséges kovetkezd kiegészit6 informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul,
az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirél;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a r4 vonatkozé személyes
adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz
valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapulé adatkezelés esetén
a hozzajarulas barmely id6épontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak-e; és
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g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szamitott észszerili hataridén, de legkésdbb egy hénapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb
az érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) ha varhatéan mas cimzettel is kézlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kdzlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatél eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrél és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kildéndsen a kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia
— az informacidk nyilvanosan elérhetéve tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelére alkalmazando
unios vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaléo megfelel
intézkedésekrél rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban eléirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapul6 titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezb
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoOlték vagy kozodlni fogjak, ideértve kulondésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a r4 vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyljtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
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és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezmeényekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére t6rténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az
érintettre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtétték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyUljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont
értelmében azt tordIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezelbket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1.és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelbre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségugy teruletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog valdszinlUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy
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e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdve teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy
az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

2. Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok
Adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az AdatkezelGre
ruhazott kozhatalmi  jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szukséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog
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1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az
adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyértelmien és minden mas informaciétdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoléddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot
miszaki elbirasokon alapulé automatizalt eszkbzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozdé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl vegzett
feladat végrehajtasa érdekében van szilkség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kildnleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2)
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bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.
(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazanddé unidés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben
foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel
O0sszhangban Iévé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek
hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szikséges és aranyos intézkedés egy
demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;

d) blncselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blntetéjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd
veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek( célkitiizései,
kilénésen az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke,
beleértve a monetaris, a kdltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészséglgyet és
a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddé ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoériaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat
célz6 garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,
f) az adattarolas id6étartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkoz6 jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrél, kivéve,
ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
szemeélyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és

kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zdini kell legalabb a
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Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és
intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a) az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —
, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithet6éen nem valésul meg;

c) atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
felugyeleti hatosag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljeslilését.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
—, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e
rendeletet.

2. Az a fellgyeleti hatdosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérél, ideértve
azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.
(Rendelet 77. cikk)

Magyarorszagon a felligyeleti hatésdg a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag. A vonatkozé részletes torvényi rendelkezéseket az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény tartalmazza.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdsége:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tel: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkul,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatdsag ra vonatkozd, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben.

2. Az egyéb kodzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkul,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
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alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon
belll nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

3. A felugyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga elétt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatésag olyan doéntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testulet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felugyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak
megkuldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

1. Arendelkezésre allé kézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — kdztik
a felligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog —
sérelme nélkll, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatod az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkdrében eljard kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Személyes adatai kezelésérdl az érintett tajékoztatast kérhet.

1. Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

4. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkdl, de legkésdbb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairol
sz0l6 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédd jellege miatt
— tulzo, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ kdltségekre:
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a) 6.350,- Ft 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szukséges informaciok nyujtasat kérheti.

8 Adatbiztonsag

Szolgaltaté megtesz minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az
adatok biztonsagos, sérulésmentes kezelését és az ehhez szikséges adatkezelési
rendszerek kiépitését, mikddtetését. Szolgaltatdé gondoskodik arrél, hogy a kezelt
adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizarolag a
Szolgaltatd, illetve az adatok cimzettjeként megjeldlt alkalmazottai ismerhetik meg, azokat
a Szolgdltatd harmadik, az adat megismerésére jogosulisaggal nem rendelkezd
szemeélynek nem adja at.

Szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhaté intézkedést az adatok fizikai védelme
érdekében. A fenti kotelezettségvallalast a Szolgaltatd az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaloi részére is elGirja. A Szolgaltatd semmilyen kdrilmények kozott
nem gyujt kulonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggyb6zddeésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre valamint biintetett el6életre vonatkoznak.
Amennyiben az Adatkezel6 tudomast szerez arrél, hogy valamely felhasznalé a 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezései értelmében kilénleges adatként mindsilé adatot helyezett el
az adatbazisban, azt haladéktalanul torli, és jogosult az érintett regisztracidjat
haladéktalanul megszuntetni.
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